Programforklaring KK-miljoer
Malmo hogskola: Nya medier som strategiskt profilomrade

Malbild. Vision for det profilerade och samproducerande ldrosétet

Forutsattningarna och formerna for kunskapsproduktion haller pa att forandras. Den gamla
idealmodellen for vetenskaplig produktion — en enskild forskare sitter i sitt laboratorium och
producerar kunskap som sedan sprids till allmanheten — &r inte langre allenaradande. Idag
finns det experter utanfor universitet och hégskolor inom naringsliv, myndigheter och
organisationer. Och medborgare producerar sjalva ny kunskap; innovationer startar allt oftare
”pa gatan”. Dessa forandringar staller nya krav pa akademisk verksamhet. Det krévs en
formaga att samarbeta — och samproducera.

Malmo hogskola har stor erfarenhet av samarbete med néringsliv och offentlig sektor och har
enligt en av Hogskoleverket nyutgiven rapport tillsammans med tva andra larosaten haft den
bésta utvecklingen under senare ar vad galler samverkan med omvarlden inom omradet
"kunskapsutveckling och tillvaxt”. Malsattningen med denna ansokan om en KK-miljo ar att
utveckla denna kompetens ytterligare, och detta pa tva satt. Syftet ar:

1) att konkret utveckla samproduktionsférmagan inom profilomradet nya medier
2) att genom detta arbete skaffa en generell kunskap kring samproduktion; att skapa
modeller for samproduktion aven for andra omraden dn nya medier.

Valet av nya medier som strategiskt profilomrade &r enkelt att motivera. Omradets
ekonomiska betydelse dkar standigt. Nya medier &r en del av upplevelseindustrin, en industri
som enligt KK-stiftelsens berdkningar redan ar 2002 utgjorde ca fem procent av Sveriges
BNP, och som da sysselsatte nastan 300 000 manniskor. Enligt EU-kommissionen var
tillvaxten inom denna sektor under den forsta delen av 2000-talet mer &n tio procent hogre &n
for den dvriga industrin. Och inom ramen for upplevelseindustrin blir nya mediers roll allt
viktigare, inte minst vad géller mobil kommunikation och dataspel. Sverige har ett stort antal
foretag inom omradet. Dessa foretag, ofta verksamma pa en global marknad, ar i stort behov
av nya former for innovation och kunskapsutveckling. Men omradet &r ocksa viktigt ur ett
demokratiseringsperspektiv. Fran att tidigare ha varit enbart mediekonsumenter har nya
medier méjliggjort for manniskor att ocksa bli medieproducenter; man skapar hemsidor,
skriver bloggar, filmar och lagger ut sina alster pa Internet. Den generella forandringen dar
medborgare, néringsliv, myndigheter och organisationer i allt 6kande grad bedriver kreativ
verksamhet och skapar innovationer blir med andra ord speciellt tydlig nar man fokuserar pa
nya medier; om det &r nagot omrade som lampar sig for — eller till och med forutsatter —
samproduktion, sa ar det nya medier.

Malmo hdgskola har definierat nya medier som ett prioriterat profilomrade, ett omrade med
hogsta strategiska betydelse. Satsningen ar inte ny. Nar Malmo hogskola startade 1998
skapades Konst, kultur och kommunikation (K3) for att bedriva forskning kring detta omrade
och forskargruppen har dven ur ett internationellt perspektiv unik kompetens och lang
erfarenhet av design-orienterad och brukar-driven innovationsforskning (i en form som brukar
betecknas participatory design”). Och &ven vid andra delar av hdgskolan har beslaktad och
relevant forskning bedrivits under en langre tid, vid Lararutbildningen, Urbana studier,
Centrum for teknikstudier samt Hélsa & samhélle.

Det som utmarker forskningen kring nya medier vid Malmé hogskola ar att den:



1) bedrivs i storre, kollaborativa projekt dar bade humanister, samhallsvetare, tekniker,
designer och konstnarer deltar

2) bade handlar om kritisk granskning och om utveckling av nya digitala produkter och
tjanster

3) érinriktad mot utveckling av nya offentligheter och nya deltagandeformer

4) till stor del utfors i offentliga miljéer i formen av samproduktion tillsammans med
néringsliv, myndigheter och allménheten

5) hamtar impulser fran konstnarlig forskning.

Forskningen har med andra ord ett tydligt fokus pa att utveckla nya former for samproduktion,
och ett tydligt fokus pa att utveckla nya produkter och tjanster, liksom kritiska insikter. Detta
ar unikt, aven ur ett internationellt perspektiv.

De interna forutsattningarna for denna forskning ar att det finns en sammanhallen
forskargrupp kring nya medier vid Konst, kultur och kommunikation (K3) samt ytterligare
forskare med kompetens vid andra delar av hogskolan. Forskargruppen vid K3 bestar f n av
fyra professorer, tre docenter, drygt 20 lektorer och knappt 10 doktorander. Gruppen kommer
fran interaktionsdesign, medie- och kommunikationsvetenskap, litteraturvetenskap,
filmvetenskap, industridesign och grafisk design. K3 har vidare ett betydande antal av
Vetenskapsradet finansierade projekt kring konstnarligt forsknings- och utvecklingsarbete.
Flera av dessa projekt handlar om nya medier. Vid andra omraden finns forskare med intresse
av nya medier fran discipliner som kulturgeografi, etnologi, IMER, psykologi, ekonomi,
historia, humanekologi och pedagogik.

Forskargruppen vid K3 har ett stort internationellt natverk och forskare har hittills medverkat i
fem storre, EU-finansierade projekt, med deltagare fran bade universitet och naringsliv. Som
exempel kan ndmnas det nyligen avslutade projektet New Millennium, New Media, i vilket
medieforskare fran Malmo hogskola samarbetade med bland andra Cambridge University,
Goldsmiths College, London, British Telecom och Telefonica om att skapa nya
produktionsverktyg for icke-linjart berattande i nya medier. Andra viktiga samarbetspartners
ar bland andra Creative Industries, Queensland University of Technology, Simon Fraser
University, Vancouver, Ontario College of Art and Design, Toronto och Konstindustriskolan i
Helsingfors. Aven inom andra delar av MAH har personal viktiga internationella kontakter.
Till exempel inrattade Malmo hogskola for ett ar sedan ett sa kallat Learning Technology
Innovation Center tillsammans med Microsoft — ett experimentlabb i skarningen mellan
larande och ny kommunikationsteknik. Centret &r det forsta av sitt slag i Skandinavien. Vid
Lararutbildningen finns &ven Malmd University Center for Game Studies.

Ocksa pa den nationella nivan finns det stor erfarenhet av att bedriva projekt tillsammans med
foretag och offentliga aktorer. Ett 40-tal foretag och offentliga aktorer ingar som strategiska
samarbetspartners i MAHSs natverk. Det handlar om foretag inom IT och telekommunikation
(Ericsson, Siemens, Sony Ericsson, TeliaSonera, Sigma, m fl), medier (Sveriges Television,
Sveriges Radio, Good World, m fl), offentliga aktdrer (Interactive Institute,
Universitetssjukhuset MAS, Malmé Citysamverkan, m fl) och kulturaktorer (Inkonst,
Riksutstallningar, Form/Design Center, m fl). En speciell roll spelar Media Motesplats Malmd
(MMM), som finansieras av KK-stiftelsen, Malmo stad och Region Skane. Sedan starten ar
2005 har MMM medverkat till att skapa forutsattningar for tillvéxt inom nya medier i
regionen genom att utgdra en motesplats for hogskolor, néringsliv och offentliga institutioner.
For narvarande & MMM till stor del sysselsatta med uppbyggnaden av Moving Media City —
en ny fysisk plats for nya medier i Malmo, dit olika aktorer inom mediesektorn kommer att



flytta, bland andra Sveriges Television. Moving Media City kommer i princip att ligga vagg i
vagg med K3, Lararutbildningen och Centrum for teknikstudier, vilket kommer att ytterligare
forenkla mojligheterna till samproduktion. Detta galler saval for forskare som for studenter.
Namnas kan ocksa att forutsattningarna for att skapa ett mer omfattande FoU-center kring
olika gruppers anvandningar av nya medier for narvarande utreds. Samarbetspartners ar
MAMH, Ericsson, Sony Ericsson, Telia, Lunds tekniska hogskola, Blekinge tekniska hogskola,
Region Skane m fl. Enligt foretagen finns just nu en majlighet att bygga en internationellt
slagkraftig FoU-miljo i Sydsverige kring dessa fragestallningar. Malmo hogskola spelar en
viktig roll i dessa planer.

Ambitionsnivan for forskningen kring Nya medier vid Malmo hogskola ar enkel att uttrycka:
Visionen &r att:
e varaen internationellt ledande forskningsmiljo vad géller utvecklingen av nya teorier
och nya produkter/tjanster inom omradet nya medier
e vara en internationellt ledande forskningsmiljo nar det galler utvecklingen av nya satt
att bedriva kollaborativ forskning pa (flervetenskaplig, samt i samspel med andra
aktorer)
e isamarbete med andra aktorer utveckla produkter och tjanster med hég samhaéllelig
relevans inom ett flertal olika samhallsomraden
o framsta som en sjalvstandig, kritisk samhallsrést i offentligheten

For att kunna forverkliga denna vision krévs det en samlad, valorganiserad forskningsmiljo,
och det krévs samarbete med externa aktorer. Det dr intressant att notera att det &ven ur ett
internationellt perspektiv ar svart att hitta tydliga “role models”. Man kan visserligen namna
miljoer som The Media Lab, MIT, The Center for New Media at University of California,
Berkeley, The Royal College of Art, London och Domus Academy, Milano som alla &r
viktiga aktorer inom omradet, men ingen av dessa arbetar efter en tydlig, utvecklad modell for
hur samproduktion kan integreras med akademisk verksamhet. Har finns en position for
Malmo hdgskola att strava efter.

Genomférande. Végen till visionen

En forutsattning for att kunna bedriva internationellt ledande forskning ar naturligtvis bade
kompetens och resurser. Genom sitt fokus pa nya medier har Malmé hogskola redan god
kompetens inom omradet, men den behover forstarkas ytterligare. Det handlar bade om
forskar- och doktorandtjanster. Forskningen har hittills framfor allt varit baserad pa medel
fran forskningsorgan, bade fran nationella organ (Vetenskapsradet, KK-stiftelsen, Vinnova, m
fl) och fran EU. Det ar emellertid svart att skapa en kontinuitet i en verksamhet som standigt
ar beroende av nya medel, och av nya forskningsansokningar. Det &r ocksa svart att kunna
tanka strategiskt under sadana omstandigheter; for detta kravs en stabil och hallbar miljo.

Som tidigare beskrivits, bedrivs forskningen kring nya medier dels relativt sammanhallet vid
Konst, kultur och kommunikation, dels i lite olika former vid andra delar av MAH. Vad som
kravs for genomforandet av visionen &r skapandet av en tydligare organisation. Tanken &r att
skapa ett samproduktionsrad bestaende av aktorer fran hogskolan (bade forskare inom nya
medier och inom andra omraden, sa att samproduktionskompetensen sprids), fran foretag,
myndigheter och organisationer som tillsammans med en mindre operativ ledningsgrupp
ansvarade for profilen. Tillsammans skulle radet samla forskningen, bevaka den
internationella vetenskapliga utvecklingen av faltet, genomféra omvarldsanalyser, analysera
foretags och myndigheters behov, gora prioriteringar mellan olika tdnkbara forskningsinsatser



samt bedéma behovet av nya forskningskompetenser. Radet skulle salunda ha det yttersta
ansvaret for att visionerna ska forverkligas.

En central fraga for radet ar naturligtvis utvecklandet av former for samproduktion mellan
akademiska och andra aktorer. Detta arbete behéver emellertid inte starta fran scratch. Ett
stort antal samproduktionsprojekt har redan genomforts fran 1998 och framat, dar forskare
samarbetat med néringsliv och offentliga aktdrer kring gemensam kunskapsproduktion for
omsesidig nytta. Speciellt kan den av KK-stiftelsen finansierade profilen Biofilmer —
forskningscentrum for biologiska gransytor, dér forskare vid Odontologiska fakulteten, Halsa
& samhélle samt Centrum for teknikstudier arbetar tillsammans med foretag i regionen,
namnas. En modell for samproduktion som just nu tilldrar sig stort intresse ar sa kallade
Living Labs, miljoer dar forskare, designer och utvecklare arbetar tillsammans med blivande
anvandare utanfor hdgskolans véggar. | ett Living Lab experimenterar man med nya idéer och
mojligheter genom att bygga prototyper tillsammans och préva dem pa olika séatt. Deltagarna
bidrar med sina olika kompetenser till det gemensamma malet: att skapa, testa och forfina nya
idéer. Living labs kan forlaggas till olika anvandningsmiljéer som viljs ut sa att de
kompletterar varandra: olika fysiska miljoer, sociala miljéer, anvandargrupper och sa vidare.
Hogskolan driver sedan snart ett ar Malmo Living Lab for Nya medier, finansierat av
Vinnovas pilotsatsning, och samarbetar dar med bland andra Sveriges Television, Ericsson,
medieproduktionsbolaget Good World, teknik- och designforetaget The Astonishing Tribe
(TAT) och kulturforeningen Inkonst. Namnas kan ocksa att MAH har inlett ett samarbete med
IKEA kring nya medier och kompetensutveckling, dar vi gemensamt ska driva ett
utvecklingsarbete. Modellerna for samproduktion kommer med andra ord att bygga pa redan
samlade erfarenheter.

Det ar viktigt att forskningsmiljon forankras i organisationen som helhet, och att den far stod
av ledningen. Vad géller den interna férankringen, ar det viktigt att se miljon som nagot som i
sig kommer att starka sammanhallningen inom organisationen. Som redan papekats bedrivs
nya medier-relaterad forskning inom flera delar av hogskolan. En mer sammanhallen
forskningsmiljo skapar nya mojligheter till samarbeten Gver de olika institutionsgranserna.
Lika viktigt &r det att podngtera att miljon och dess arbetssatt kommer att fungera som modell
for andra former for samproduktion inom hogskolan. | detta arbete ingar att skapa kunskap
om hur man mer generellt kan skapa infrastrukturer for samverkan. Det ingéar ocksa att hitta
nya indikatorer for hur man kan méta kvalitet for icke-traditionell akademisk verksamhet. Att
bygga upp denna generella samproduktionskompetens &r det andra huvudsyftet med profilen.

Ur ledningsperspektiv &r det uppenbart att miljon spelar stor strategisk roll i hogskolans arbete
med profilering; samproduktion &r en viktig profil for hdgskolan. Det ar darfor viktigt att
ledningen engagerar sig i verksamheten. Hogskolans vicerektor kommer darfor att inga i
miljons samproduktionsrad.

De f0rsta insatserna

For att de tidigare presenterade visionerna ska kunna forverkligas kravs det redan fran starten
tre typer av insatser. Det kravs:
(1) forstarkning av den redan slagkraftiga forskningsmiljon
(2) utveckling av en innovativ modell for samarbete och samproduktion med aktorer
utanfor akademin, baserad pa erfarenheter av tidigare genomférda samarbeten
(3) konsolidering av miljons position inom det internationella forskningsfaltet



En slagkraftig och hallbar forskningsmiljo forutsatter forst skapandet av en organisation, styrd
av ett samproduktionsrad och en mindre, operationell ledningsgrupp. Radet har det
overgripande ansvaret for miljon. Det kommer att ansvara for en seminarieserie, regelbundna
workshops, en hemsida och en serie med Working Papers in New Media (med artiklar kring
teori, empiri och metodologi, skrivna av forskare i miljon tillsammans med andra aktorer).

Radet ansvarar vidare for startandet av ett antal konkreta samproduktionsprojekt. Generellt
kommer fokus i projekten att ligga pa bade design och anvandning av nya medier, och da
framfor allt avseende samproduktioner dar brukare &r med och skapar nya tjanster och
produkter. Exempel pa omraden som samproduktionsprojekten kommer att inrikta sig mot ar:

1) tjanster och produkter som &r centrala inom ramen fér nya medier
e mobila tjanster
e cross-media (utveckling av medieprodukter som utspelas pa olika medieplattformar)
e icke-linjara medier (dar material fran traditionella medieproducenter blandas med
material producerat av icke-professionella aktorer)
e kollektiva produktionsprocesser baserade pa open source
e hallbar design
2) tjanster och produkter dér nya medier utgor ett viktigt stod for annan verksamhet
stadsplanering
nya medier som stod for kompetensutveckling i naringslivet
larande
hélsa

Samproduktionsradet ansvarar generellt for samarbetet med aktorer utanfor hogskolan. Men
Media Motesplats Malmo forvéntas spela en viktig roll i att realisera ambitionen om en bred
forankring och ett fortlopande utbyte 6ver organisationsgrénserna, detta genom speciella
arrangemang med sarskilt fokus pa naringsliv och externa aktorer. En annan viktig
samarbetspartner &r inkubatorn MINC, som tillsammans med hdgskolan stoder utvecklingen
av nya affarsidéer. MINC utvecklar f n en sarskild kompetens inom omradet Nya medier.

Radet kommer ocksa att gora en 6versikt 6ver den kompetens som finns i miljon, detta for att
bedoma vilka tillskott som kravs for att ytterligare hdja kompetensen. Detta kommer att leda
till utlysning av professurer (som under projekttiden finansieras av KK-stiftelsen, darefter av
MAMH), forskarassistenttjanster och doktorandtjénster.

For att kunna gora ett intryck i det internationella forskningsfaltet kravs ett antal atgarder.
Inledningsvis innebdr detta inrdttande av en internationell referensgrupp med internationella
forskare, som regelbundet kommer till Malmé for att medverka och utvédrdera verksamheten,
en internationell konferens med inriktning mot nya medier samt startandet av en
internationellt orienterad tidskrift, Journal of New Media Politics. Tidskriften ges
inledningsvis ut av Malmé hogskola men malsattningen ar att den relativt snart tas dver av ett
internationellt férlag, t ex Routledge, Sage eller Intellect. Ett annat satt att gora intryck ar att
miljon kommer att ta initiativet till startandet av ett internationellt natverk for
forskningsmiljoer kring nya medier. Nagot sadant finns inte for narvarande, men behovet
finns och Malmo hogskola skulle med sina internationella kontakter vara en sjélvklar
ko-ordinator i ett sadant natverk.

Kostnaden for verksamheten beraknas ar ett uppga till cirka fem miljoner. Fran och med ar
tva stiger kostnaden till cirka tio miljoner.



