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Tre fragor star i fokus for vart arbete.
1. Hur ser Eksjos invanare idag pa informationstekniken i ett kort framtidsperspektiv?
2. Hur skulle en dnskvard framtidsbild av IT-anvandning i Eksjo kommun se ut?
3. Hur ser vdgen ut fran nulédge till dnskat lage?

DET KORTA SVARET

Eksjoborna ser sig sjdlva som ganska passiva konsumenter av framtida produkter och tjanster
i digitala medier.

Detta ar inte tillfredsstdllande.

De digitala mediernas speciella egenskaper ska utnyttjas for att framja lokalt engage-
mang. Malet ar att en Eksjobo ska spendera tio procent av sin digitala medieanvdndning
omkring 2005 i ndgot lokalt initiativ, som mer eller mindre aktiv deltagare.

For att na dit kravs framfor allt kunskap hos de lokala initiativtagarna och deras lokala
‘publik’. Kommunledningens tva viktigaste insatsomraden utover den tekniska atkomsten ar
att 6ka medborgarnas brukskunskap om digitala medier och att 6ka deras produktionskun-
nande.

ETT LITE LANGRE SVAR

1. Hur ser Eksjos invanare idag pa informationstekniken i ett kort framtidsperspektiv?
Tekniken utvecklas av ndgon annan och vi har inget val annat an att folja med i utveck-
lingen. Nu bygger ‘de” ut bredbandet som kommer att 6ka datortillgang och datoranvandning
i folks hem. En sadan 6kning har vissa risker. Framfor allt kan vara liv bli socialt utarmade
om vi sitter framfor en dator hela dagarna utan att umgds fysiskt. Det dr ocksa skadligt for
hdlsan, med overvikt och informationsstress som foljd.

Samtidigt finns det stora fordelar med datorer och bredbandsnéat, framst nar det galler
arbete och studier. Arbetssituationen blir mer flexibel och méjligheterna till den nédvandiga
kontakten med manniskor pa andra stdllen blir battre. En del arbete eller studier i hemmet



kan vara onskvart. Underhallning och personlig kommunikation ar annars det viktigaste i
hemmet: tillgang till filmer, musik, ndatverksspel ungefar som pa webben idag men snabbare
och till en rimlig ndtkostnad. Interaktiv teve dr lockande. Bildtelefon ar bra for att halla
kontakten med ndra och kara, men inte for alla slags telefonsamtal.

Klyftorna i samhallet kommer inte att Gverbryggas av datorisering utan tvartom ar det
risk att de forstdrks. En viktig klyfta foljer den sociala klasstillhorigheten, dar bland annat
inkomst och yrke bestammer vilka som kan utnyttja datoriseringens fordelar. En annan klyfta
delar folket i sadana som kan och sadana som inte kan anvanda informationsteknik. Denna
kompetensklyfta foljer i stort indelningen i olika generationer dven om det finns exempel
bade pa pensiondrer som kan och ungdomar som inte kan.

Nar det gdller lokalt inflytande och medbestammande gor informationstekniken i sig
varken fran eller till. I grunden handlar det om folks engagemang och om hur mycket
de styrande vdljer att arbeta for 6kat medborgarinflytande. Men om viljan finns kan
bredbandsutbyggnaden erbjuda nya méjligheter, som i sin tur leder till 6kat intresse.

Det ar svart att sdga om informationsteknikens utveckling kommer att medfdra nagra
storre fordndringar for Eksjo kommun. Dock ar det tydligt att det har varit for mycket
optimistisk propaganda kring datorer och bredband. Framfor allt saknas en kritisk vardering.
Det verkar finnas hur mycket pengar som helst till tekniska utvecklingsprojekt, samtidigt som
det skdrs ned pa mer omedelbara behov.

2. Hur skulle en onskvard framtidsbild av IT-anvdandning i Eksjo kommun se ut?
Utgdende fran svaret pa den forsta frdgan kan vi konstatera att Eksjoborna dr tamligen pas-
siva infor informationsteknikens utveckling. Bredbandet framstar som ett nytt massmedium
dar vi i Eksjo blir konsumenter av produkter och tjanster som produceras av nagon annan.

Detta finner vi otillfredsstdllande. Till skillnad fran teve, radio och tidningar dr de
digitala medierna interaktiva och troskeln for att sjdlv producera och distribuera digitala
medieprodukter ar mycket lagre. Var dnskvarda framtidshild kretsar kring olika lokala
initiativ, dar vart och ett dr invdvt i ett ndtverk som ger den nédvandiga anknytningen till
de storre sammanhangen. Exempelvis:

®© ¢ Antag att Smélandstidningen vill utnyttja sin kompetens inom mediearbete och
informationsvardering for att ge Eksjos invanare ett lokalt perspektiv pa de digitala
medierna. Varumarket SmT har tillrackligt stor lokal trovardighet for att mdjliggora en sadan
satsning. I det lokalt framstdllda startpaketet ingdr ‘portalen” smt.se pa sd satt att nar

man packat upp sin nya utrustning och stuckit in kontakten i sitt nya bredbandsuttag ar
smt.se det forsta man ser. Den upplevs som en guide till det nya mediet, producerad av

folk man kadnner igen och litar pd. Har finns ocksd sadana aktiviteter som kompletterar pap-
perstidningen och kraver det digitala mediets egenskaper, exempelvis hearings och debatter
kring nyhetsmaterialet. Ett socialt navigeringsstdd skulle ytterligare framja kanslan av ett
lokalt perspektiv.

©® ¢ Antag att Eksjo kommun vill gora sitt inre arbete mer synligt for att pa sa satt
engagera medborgarna i storre delar av beslutsfattandet. Nya format och procedurer skulle
utvecklas for att behandla pagadende drenden pa ett satt som vore tillgangligt for den
intresserade medborgaren utan specialkunskaper i kommunal forvaltning. Bland annat skulle
kommunens medarbetare som personer, deras bedémningar och deras beslutsunderlag lyftas
fram. Centralt ar funktioner for att uppmarksamma medborgare pa att de intresserar sig for
samma kommunala fragor. Nar sadana tillfalliga intressegrupper uppstar finns kanaler for att
deras gemensamma insatser ska sta i forbindelse med kommunens pagaende handlaggning.



©®®¢ Antag att ett antal mindre foretag i Eksjo beslutar sig for att tillsammans erbjuda en
mer komplett tjanst. Utat kan de marknadsfora sin tjanst som en sammanhallen helhet, bade
pa den lokala och (framfor allt) den storre marknaden. Internt uppnar de nédvandig samord-
ning genom att arbeta i samma administrativa och tekniska informationsinfrastruktur.
Komponenter som saknas lokalt kan antingen kopplas in pd distans eller nyetableras i

Eksjo, d& marknadskunnandet och affdrskontexten redan finns pa plats. Exempelvis kunde
ett skogsholag, ett sagverk, ett snickeri, ett husforetag, ett transportféretag och en
maklarfirma gemensamt kunna erbjuda tjansten nytt villaboende.

®®¢ Antag att landstinget godkdnner att en vardcentral i Eksjo specialiserar sig pa
arbetsskador och skadeprevention, som ett led i att profilera spetskompetenser inom lanets
sjukvard (men utan att for den skull mista grundkompetensen inom andra vardomraden).
Vardcentralen utvecklar ett forebyggande uthildningspaket i samarbete med foretagshal-
sovarden. I paketet ingdr utbildningstillfdllen pd arbetsplatsen, plus ett multimedialt
studiematerial for fortsatt preventiv egenvard. Studiematerialet ar framst inriktat pa
kontorsarbetare och datorarbete. Efter undersékningar av patienter med kontorsarbetsskador
kan vardcentralens personal konsultera experter runt om i landet inom ramen for ett
generellt samarbetsavtal. Konsultationerna behandlar videofilmer och rontgenbilder av den
aktuelle patienten.

& & ® Antag att en hardrockintresserad yngling i Eksjo vill vidga sin krets av likasinnade.
Han startar ett fanzine pa svenska byggt pa engelsksprakigt material och musik som han
hamtar frdn webben. Perspektivet dr utpraglat lokalt och det handlar mycket om lokala
repetitioner, spelningar och fester. Den lokala ldsekretsen vidgas till ett par hundra personer
efter ett samarbete med smt.se. Nagra ur lasekretsen traffas i samband med en improviserad
bandtdvling, far vetskap om repetitionslokalen med ldneinstrument, och bildar ett nytt
band. Grunden &r lagd for en ‘community” av hardrockintresserade i Eksjo.

Exemplen ovan krdver naturligtvis en intresserad ‘publik’ for att lyckas. Smalandstidningens
lasekrets finner varde i de tjanster som smt.se erbjuder. En viss andel av medborgarna i
Eksjo kommun ar tillrackligt intresserade av nagon specifik kommunal fraga for att engagera
sig ndr troskeln gors lagre med hjédlp av digitala medier. De sammanslutna smaféretagen har
identifierat en marknad som faktiskt visar sig finnas. Och sa vidare. Det viktiga har ar inte
om just de har fem exemplen @r vad som ska goras, utan att de illustrerar hur digitala medier
kan mojliggora lokala initiativ i en storre kontext.

Vart mal ar att Eksjoborna omkring ar 2005 ska spendera tio procent av sin digitala
medieanvdandning i ndgot lokalt initiativ, som mer eller mindre aktiv deltagare.

3. Hur ser vigen ut fran nulédge till 6nskat lige?
En nddvandig forutsattning ar den tekniska dtkomsten till bredbandsnatet. Arbetet med
utbyggnad pagar i Eksjo Energi Elits regi och behover inte kommenteras vidare.

De andra nodvandiga forutsattningarna for att lokala initativtagare ska kunna agera
kretsar kring kunskap. Den lokale aktoren mdste veta en del om digitala mediers sarart
och mojligheter for att ver huvud taget komma pa sin tanke. De ténkta deltagarna maste
ha tillrackliga brukskunskaper for att kunna, vaga och vilja anvdnda de digitala medierna
for sina andamal. Slutligen krdvs ett visst produktionskunnande: tekniskt, redaktionellt och
entreprendriellt.



Kommunledningens samhallsansvar bestar i att skapa forutsattningar for lokala aktorer.
Den viktigaste enskilda insatsen dr att bygga over kompetensklyftan genom att dka
medborgarnas brukskunskap och produktionskunnande.

OM STUDIEN

Storsta delen av arbetet har gjorts av 54 elever fran arskurs 3 pa samhallsvetenskapligt
och humanistiskt program vid Eksjo gymnasium. Under hosten 2000 har de genomfort
totalt 263 intervjuer med folk i Eksjo och forbearbetat sina resultat under handledning av
lararna Lars-Ake Bergqvist, Thomas Gerhardsson och Caroline Sjoberg Kjellgren. Materialet
har analyserats och texter skrivits av Jonas Lowgren, som dven varit projektledare. En
referensgrupp med kunniga representanter for lokala verksamheter har bistatt med varde-
fulla synpunkter. Vi star samtliga bakom det slutgiltiga resultatet, som presenteras i den
fullstandiga rapporten och sammanfattas dversiktligt har.

Den fullstdndiga rapporten finns att hamta pa Animationens hus webbplats
<www.animationenshus.eksjo.se> eller direkt via genvdgen <www.animationenshus.eksjo.se/
forskning2.html#p05>.



