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Vi vill hdr presentera en balanserad och vélgrundad vision av informationsteknikens anvand-
ning i Eksjo i en ndra framtid. Den bdrande tanken dr att utnyttja de digitala mediernas
inneboende egenskaper for att framja lokalt engagemang och lokala initiativ. Vart arbete
bygger pd en undersdkning av Eksjobornas syn pa informationsteknik i ett framtida sam-
hélle. Det visar sig att instédllningen till teknikutvecklingen &r tamligen passiv: tekniken
utvecklas av nagon annan och vi har inget val annat an att folja med. Den framtidsbild vi
skisserar syftar framst till att ta lokalt kommando &ver teknikutvecklingen. Dock betraktar
vi naturligtvis den onskvarda lokala utvecklingen inom ramen for en mer eller mindre global
digital mediestruktur.
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INLEDNING

De senaste aren har den offentliga diskussionen om informationsteknikens roll i samhallet,
nu och i framtiden, haft en ganska marklig karaktar. Under 1999 dominerades den av naiva
visioner, som fick sin ndring av sddana fenomen som IT-branschens snabba tillvdxt och
massmediernas fokus pa branschens naiva visiondrer. Omraden som elektronisk handel, smart
boende, distansstudier, digital publicering och bredbandsutbyggnad tillskrevs en oerhord
betydelse och tecknades in i framtidsforestdllningar som i allt vasentligt saknade kontakt
med saval historien som dagens vardagsliv och affarsliv. Sedan bérsbubblan sprack i mars
2000 och IT-branschens vdlbehovliga sjalvsanering nu inletts verkar debatten mer praglas
av skadegladje.

Det @r ganska ont om balanserade inldgg, som satter informationsteknikens egenskaper
och potentialer i relation till samhallsutvecklingen i stort. I Eksjo kommun, som férmodligen
i manga svenska kommuner, dgnas nu mycket kraft at att bygga ut den fysiska infrastruk-
turen: bredbandet. I Eksjo gar projektet under namnet Ekman (Eksjo Metropolitan Area
Network) och Johnny Karlsson, som i augusti 2000 var ansvarig for Ekman trodde vid den
tiden att man skulle tacka sjuttio procent av hushallen i tatorten och femtio procent pa
landsbygden ar 2005. Projektet har sedan dess forts over till det nybildade bolaget Eksjo
Energi Elit AB, som tills vidare arbetar med ungefar samma prognoser. Gemensamt for Eksjo
kommuns Ekman-projekt och det nya bolaget ar att det inte finns nagra speciellt tydliga
visioner om vad bredbandet ska anvdndas till. Fokus ligger pa att bygga ut natverket och
ansluta sa manga foretag och hushall som mojligt inom en acceptabel ekonomisk ram.

Det har arbetet syftar till att foresla svar pa fragan om hur informationstekniken ska
anvdndas pa ett sdtt som gynnar Eksjo kommun och dess invanare. For att kunna gora
det maste vi forsta forutsattningarna. Ett forsta steg ar darfor att teckna en bild av hur
Eksjoborna i dag ser pa informationstekniken och dess anvandning i en ndra framtid. Den
bilden tjdnar sedan som underlag for en framtidsvision, en forestdllning om en dnskvard
utvecklingsriktning. Slutligen &@r det av intresse att analysera skillnaderna mellan dagens
bild och framtidsvisionen for att dra slutsatser om hur vi skulle kunna réra oss i onskad
riktning.

Rapporten behandlar alltsa tre fragestallningar:

1. Hur ser Eksjos invanare i dag pa informationstekniken i ett kort framtidsperspektiv?

2. Hur skulle en onskvard bild se ut av IT-anvdndning i Eksjo kommun i samma korta
tidsskala?

3. Hur ser vdgen ut fran nuldge till 6nskat lage?

Resultatet ar frukten av ett samarbete, dar elever och larare vid Eksjo gymnasium gjort
de storsta insatserna. Jag (Jonas Lowgren) har varit projektledare och skrivit rapporten.
I avsnittet Metod beskrivs arbetsfordelningen mer ingdende. Sedan redovisas vart svar pa
den forsta fragan i avsnittet Empiriska resultat. Den andra och tredje fragan diskuteras i
avsnitten Bredband i Eksjo 2005 och Vdgen vidare. Rapporten avslutas med en reflektion
over det genomforda arbetet och resultaten.

METOD

For att soka svar pa den forsta fragan galler det alltsa att be folk uttala sig om framtiden.
Man kan inte rimligen begédra att folk ska komma pa vélgrundade och goda idéer utan



vidare inom ett omrade som de inte kanner till speciellt val: informationsteknik och digitala
medier. Vi valde att presentera tankbara framtidsscenarier i form av korta berattelser som

skildrar hur olika personer lever sitt vardagsliv ar 2005 (se bilaga 1). Berdttelsernas fokus lag
pa anvandningen av informationsteknik. Intervjuerna gick sedan till sa att intervjupersonen

fick ldsa en berdttelse som stamde rimligt val med henne och hennes situation. Syftet var
att ge henne mojlighet att leva sig in i en tankbar framtid. Darefter fordes ett samtal om

hennes reaktioner infor det berdttelsen skildrade.

Arbetet har till storsta delen gjorts av eleverna i arskurs 3 pa samhéllsvetenskapligt

och humanistiskt program vid Eksjo gymnasium inom ramen for kursen Humanistisk-

samhallsvetenskaplig fordjupning. Tre larare i samhdllskunskap och svenska har medverkat

fortlopande, framst som handledare och pedagogiskt ansvariga. I kronologisk ordning har

arbetet genomforts pa féljande satt.

&

&
&

Eleverna (54 personer) far en introduktion till projektet, till bredbandsteknik och till
IT i samhallet.

Eleverna delas in i elva grupper om vardera 4-5 personer.

Elva fiktiva hushall definieras sa att de svarar sa val som mojligt mot Eksjo kommuns
befolkningssammanséttning (demografiska profil).

Varje elevgrupp skriver en kort berdttelse om ett av de elva fiktiva hushallen: vardagsliv
och IT-anvdndning ar 2005.

Berdttelserna vdrderas av en referensgrupp med kunniga representanter for lokalt
naringsliv (medier, IT), kommunens IT-utveckling, sjukvarden och sa vidare.
Berdttelserna revideras av elevgrupperna baserat pa referensgruppens kommentarer.
Bilaga 1 innehaller de elva fardiga berdttelser som anvandes vid intervjuerna.

En demografisk profil 6ver Eksjo kommun utvecklas kring variablerna kon, alder, famil-
jesituation, inkomst, boende i tatort eller landsbygd, etnisk harkomst. Typpersoner
definieras och fordelas bland eleverna sa att alla far fem typpersoner var. Den totala
typpopulationen (54 x 5 typpersoner) svarar val mot kommunens faktiska demografiska
profil.

En intervjuguide utvecklas (se bilaga 2).

Eleverna far en introduktion till intervjuteknik, med fokus pa halvoppna intervjuer. De
ovar ocksa intervjuteknik under handledning.

Eleverna soker sjalvstandigt intervjupersoner som stammer med de typpersoner de fatt
anvisade. Varje intervjuperson far ldsa den berdttelse som han eller hon bast kan leva sig
in i. Darefter gors en halvoppen intervju enligt intervjuguiden. Eleven for anteckningar
och skriver sedan ett referat av intervjupersonens asikter.

Nar eleven ar klar med sina fem intervjuer forbearbetar hon materialet. Varje intervju
far ett forsattsblad dar intervjupersonens attityd inom sex omraden vdags samman och
graderas med -1, 0 eller 1 dar -1 &r negativt, 0 ar neutralt och 1 ar positivt. Omradena
ar framtidssyn i stort, personligt bruk av IT, IT i samhallet, IT och Eksj6-regionen, IT
och demokrati, IT och segregering.

Eleven graderar dven sin egen attityd inom de sex omradena ovan pa samma skala.

Jag gor en hermeneutisk analys av intervjureferaten och vager resultaten samman med
de kvantitativa uppgifterna fran forbearbetningen. Det leder fram till ett prelimindrt
svar pa fraga 1: hur ser Eksjos invanare i dag pa informationstekniken i samhallet i ett
kort framtidsperspektiv?

Jag gor ett utkast till svar pa fragorna 2 och 3: hur skulle en dnskvard bild se ut av
IT-anvdndning i Eksjo kommun i samma nara framtid? Hur ser vagen ut fran nuldge

till onskat lage?

Utkastet bearbetas i gruppmdten, med sex elever och tva larare i varje mote. Motet



syftar dels till att vdrdera och utveckla svaren pa fragorna 2 och 3, dels till att
examinera eleverna pa delkursen som projektet utgor.

& Utkastet revideras av mig och utvecklas till en forsta version av hela rapporten, samt en
mer lattillganglig sammanfattning.

& Rapporten och sammanfattningen kommenteras av elever, larare och referensgrupp.

® Rapporten och sammanfattningen revideras av mig.

EMPIRISKA RESULTAT

Totalt har 263 intervjuer genomforts, nastan alla med invanare i Eksjo kommun och de
resterande fa med invanare i snarlika kommuner (Aneby och Ydre). Intervjuerna hari
genomsnitt varit 30 minuter ldnga, med variation mellan 5 och 90 minuter.

De intervjuande SP-eleverna har inte mycket formell traning i samhallsvetenskaplig
undersokningsmetodik, vilket ocksa i viss man avspeglas i intervjumaterialet. Avsikten var
att intervjuguiden skulle anvisa ett antal generella frageomraden som intervjun skulle
kretsa kring. Intervjuaren skulle genom ingaende fragor och foljdfragor forsoka satta sig
in i intervjupersonens synsdtt for att sedan skildra det i referatet. Ett fatal intervjuare
har i stdllet anvant intervjuguiden som fragemall vilket har lett till mycket korta och
intetsdagande referat. Det har dock inte varit ett stort problem vid den kvalitativa analysen,
eftersom sadana referat tenderar att inte paverka de framvaxande begreppsstrukturerna
markbart. De bristfdlliga intervjuerna har ocksa undantagits vid den kvantitativa sam-
manstdllningen.

En mdjlig svaghet i metoden dr att intervjuarna sjdlvstandigt soker intervjupersoner som
svarar mot de fem typpersoner de fatt anvisade. Man kan forutse en risk att intervjuaren
medvetet eller omedvetet soker sig till personer som liknar henne sjélv, och att urvalet
darfor blir snedvridet i riktning mot 18-19-ariga gymnasisters varderingar i stédllet for Eksjo
kommuns befolkning som helhet. Det visar sig att korrelationen mellan medelvardet av
intervjuarnas egen attitydgradering och deras gradering av intervjupersonernas attityd ar
0.32. I ett idealt material skulle den korrelationen vara 0, men den faktiska nivan kan pa
sin hdjd sdgas visa en svag tendens till samvariation. Urvalet dr alltsa inte idealt, men
formodligen fullt acceptabelt.

De berdttelser som anvdands som underlag for varje intervju (bilaga 1) dr ndgot tillspet-
sade och kan framsta som teknikoptimistiska. I kombination med intervjuarnas begrdansade
kunskaper om bredband och informationsteknik kan man férmoda att vissa intervjupersoners
reaktioner paverkas starkt av att de uppfattar berdttelserna som Gverdrivna. Det dr dock inte
nodvandigtvis en nackdel. Tvdartom kan man hédvda att milda provokationer kan vara ett bra
sdtt att trdnga djupare in i en intervjupersons hallning och synsatt.

Det féljande avsnittet presenterar resultatet av intervjuundersékningen. Mark att cita-
ten, som dr numrerade med respektive intervjupersons kod (t.ex. [423]), dr hdmtade fran
intervjuarnas referat av intervjuerna. Det dr alltsa inte intervjupersonens egna ord, utan
intervjuarens atergivning av intervjupersonens ord och synsatt. I vissa fall har intervjuaren
i sitt referat citerat intervjupersonen. Det markeras nedan med citationstecken. Pa ett
par stdllen aterges ocksa medelvarden pa attitydskattning ur den kvantitativa datadelen
(t.ex. [0.85]). Sammantaget forsoker alltsa avsnittet nedan ge ett svar pa fragan om hur
Eksjoborna ser pa informationsteknik i samhadllet i ett kort framtidsperspektiv, ndmligen
omkring ar 2005.



Eksjobornas syn pa IT 2005

Den genomgaende héllningen till informationsteknik i samhallet &r ndarmast teknikdeter-
ministisk. Man ser det som att teknikutvecklingen leder samhallsutvecklingen. Tekniken
utvecklas, i hogt tempo, av ndgon annan. Vi vanliga manniskor har inget val utan maste
hanga med. Bredbandsutbyggnaden ses som en del av datoriseringen i samhallet i stort, och
i vissas 0gon gar vi da dver grdnsen till intrdng eller Gvergrepp.

© Social utarmning
Detta kdnns inte sa bra. Bland flera tydliga bekymmer dr det risken for social isolering
som framstdr som mest central.

Det sociala umgdnget kommer att vara mycket daligt ndr man bara sitter framfér en dator
hela tiden. [151]

Folk kommer att bli osociala och prata med overkliga kompisar i stdllet for att umgds
med verkliga. [153]

Jag som dr sd beroende av ndrkontakt skulle ju bli helt galen om det skulle bli en sd
isolerad vdrld. [161]

Oron for social utarmning bottnar i att datormedierad kommunikation forvantas ersdtta de
fysiska kontakterna. Man sitter framfor en dator i stéllet for att umgds med ménniskor.

©® Halsorisker
Okande datorisering ses ocksa som skadligt for hilsan.

En fortsatt datautveckling och inforandet av ett bredbandsndt kommer att medverka till
att den sociala kontakten mellan mdnniskor kommer att férsvinna, mdnniskan kommer att
bli énnu mer stillasittande och kroppen kommer att md bdde fysiskt och psykiskt ddligt av
att inte trdffa mdnniskor och réra pd sig. Mdnniskan dr gjord for rérelse, varfor ska man
férsdka fordndra det? [413]

Vi kommer att bli mycket lata och tjocka om vi har en dator som ordnar allt dt oss. [071]

De elektromagnetiska falt som datorer och datakommunikation ger upphov till oroar nagra.
Datorisering spelar vidare en roll i 6kande livstempo och informationsstress, vilket skapar
stress och gor det svérare att koppla av.

© Det manskliga kunnandet utarmas
Nar olika arbeten och sysslor automatiseras med hjdlp av datorer eroderas det manskliga
kunnandet. Till och med var férmaga att tanka och agera sjalvstandigt ses som hotad.

Om det blir strémavbrott, vad séker vi dd pd? [022]

Vi behéver géra saker sjdlva, vi klarar av det. Vad skulle hédnda om en dator gjorde allt
dt oss? Till sist skulle den till och med ténka dt oss. Vi skulle leva i en teknisk vérld och
inte i verkligheten. Man behéver fysisk kontakt. Den personliga relationen férsvinner om
allt ska ske via datorn. Det kanske dr skont i bérjan att en dator gor sysslorna men man
mdste tdnka ldngsiktigt. [173]

Jag kommer inte att anvdnda bredband ndgonstans. Jag vill forbli ménniska, inte ndn robot
som bara gor saker utan att sjdlv fd tdnka. [421]



© For mycket hype
Det har varit en Gverdriven uppméarksamhet kring bredband och datorisering, med l6ften av
olika slag som inte har infriats.

Bredband kommer inte att medfdra ndgot nytt for Eksjé kommun. Bara bredband i sig kan
inte medfora ndgot. Bredband dr inte ndgot stort som kommer att férdndra vdrlden. Det
dr alldeles for éverskattat. [175]

Media och politiken idag fdr det att ldta som att det dr jdttebra, jag har en kénsla av att de
overdriver bara for att fd folk att tro pd det. [223]

Det hir med bredband verkar bara vara fuffens... "Mycket snack och lite hockey.” [342]

Framfor allt saknas den kritiska varderingen av hur resurser anvands pa olika hall i
samhdllet. Tekniska utvecklingsprojekt med eventuell langsiktig nytta far lite for latt trdnga
undan de omedelbara behoven.

Alla behdver de sociala kontakterna med andra mdnniskor. Nér det gdller teknologi och dess
utveckling fdr det kosta hur mycket pengar som helst. Men ndr det dr ménniskor som far

illa och behédver hjdlp, dd finns det inga resurser 6ver huvud taget till det. Nér datorer ska
uppdateras dd dr det minsann ingen som frdgar vad det kostar. Det hdr med bredband dr
overdrivet. Man behdver satsa pd socialpolitiken i stdllet for bredband. Bredband avskdrmar
mdnniskor frdn varandra, det dr absolut inte det vi dr i behov av. [501]

© Informationsteknikens mervarden

Men bredband och informationsteknik kan ocksd vara vardefullt, bade for personligt bruk
och for samhéllet. Framst handlar det om anvdndning i yrkeslivet och for studier. Fler och
fler yrken kraver att man hamtar information pa olika hall och kommunicerar med manniskor
pa andra stdllen. Det bor finnas goda mojligheter att ha nytta av bredbandsutbyggnaden i
foretag, inom varden, inom skolan och hégre utbildningar, i foreningslivet, hos myndigheter
och for civilforsvaret. Ett skal att nyttoeffekterna kan borja synas dar ar att man har varit
igang ldngre med datorisering. Det finns utrustning, kunnande och en praxis att bygga
vidare pa.

Bredband for privat bruk kan erbjuda ett mervarde framst inom underhallning och
personlig kommunikation. Manga ser fram mot en snabbare webb dar det gar att ladda
hem filmer, musik och liknande utan alltfor besvdarande vantetider. Distribuerade dataspel
(‘'ndtverksspel’) kommer ocksa att kunna bli battre. Huvudsakligen framstar bredband som
en snabbare kommunikationskanal till datorer som de ser ut och anvdnds i dag. Dock verkar
mojligheten att vdlja teveprogram utan att vara styrd av programtablder vara lockande.

For personlig kommunikation dr storre bandbredd intressant ndr det galler bildtelefoni.
Dock bor man marka att telefoni med bildkanal inte ses som ett allmdnt 6nskemal utan
betyder mest nar det galler folk man kanner: slaktingar och vanner.

Smarta hus dar belysning, hushéllsmaskiner, uppvarmning etc ar integrerade med
digitala ndt ses inte som speciellt attraktiva. Allt for mycket automation i hemmet framstar
som onddig lyx.

& Segregering och samhallsklyftor en allvarlig risk

Det finns klyftor i samhallet i dag som det alltid har funnits. Datoriseringen kommer
att folja, eller kanske till och med forstarka samma monster. Detta framstar som tydligt
negativt [-0.41], sdrskilt med hansyn till den egalitdra retorik som pa sina hall omgett
informationstekniken.



Ndr det vil kommer sd ska det ocksd vara till for alla, alla ska ha samma mdjligheter, annars
dr det vdl ingen idé med hela grejen? [202]

Skiljelinjerna skar pa ett par olika hall genom samhéllet. Den kanske viktigaste ar den
sociala klasstillhorigheten, med sadana element som inkomst och yrke.

Bredband dr ytterligare en bekvimlighet som bara dverklassen kommer att ha nytta av.
[165]

Den nya tekniken kommer sdkert att dka klassklyftorna. Det vi ser redan idag mellan de
som har och inte kommer nog ytterligare att okas. En forutsdttning for att folja med i
utvecklingen dr att man har tillgdng till en dator och de dr i dagsldget relativt dyra. [114]

Priset ar over huvud taget av stort intresse. Forutom kostnaden for att skaffa den personliga
utrustningen, som exempelvis datorer, spelar dven avgiften for att utnyttja bredbandet en
stor roll. Bland dem som i dag anvander Internet via modem dr forvdntningarna stora pa ett
fast pris, och det kommer troligen att leda till att man anvander Internet-tjanster mer.

Den sociala klasstillhorigheten paverkar ocksa pa sa sétt att fler i hogre klasser i dag
arbetar i yrken dar de redan anvander informationsteknik pa olika sdtt. De har darfor ett
kompetensforsprang nar det galler att inforliva tekniken i sitt privatliv.

Dock innehdller bredbandsutbyggnaden en intressant vinkel pa klassfragan. Det &r i
allmanhet lattare att ansluta hyreshusen i eller kring tatorter. Dar kommer de boende att fa
snabbare och billigare tillgang till bredband @n de som bor i villor. De lagre sociala klasserna
kompenseras strukturellt, skulle man kunna sdga. Men den allm@nna meningen ar att har
man rad och intresse sa kommer man att kunna skaffa bredbandsanslutning snabbt, dven om
man bor i en villa som dr svar eller kostsam att ansluta.

I samband med andra aspekter pa boende framstar fragan om landsbygd kontra tatort
som viktig. Bland boende pa landsbygden finns farhagor om att bredbandsutbyggnaden,
liksom andra infrastrukturprojekt i samhallet, kommer att drdja. Retoriken kring modern
informationsteknik som en upphdvare av fysiska avstand ter sig mest som ett han, sarskilt
med tanke pa att framfor allt lantbrukare ser stor potentiell nytta i en god digital
infrastruktur.

Kompetensklyftan, som dr den andra viktiga skiljelinjen, féljer annars huvudsakligen
forestdllningen om olika generationer.

Sjdlv tillhor jag ju inte IT-generationen. [035, kv. 69 dr]

Har vi klarat att leva med den teknik vi haft till idag sd kan vi nog klara det i framtiden
ocksd. Ska vi sluta att tréiffa vdra vinner och bara ha kontakt dver en sdn ddr antenn?
[075, kv. 80 dr]

Jag tror att de stérsta forlorarna i detta sammanhang dr de dldre, typ dldre medeldldern och
pensiondrer som inte har den utbildningen. En del kan ju rentav inte anvédnda en dator. For
ungdomar dr det ju sd sjélvklart det hdr med datorer. [051]

Mark att det inte handlar om faktisk alder utan snarare om ett slags socialt konstruerad
forestdllning om ‘de dldre” och 'IT-generationen’. Det finns exempel pa pensionarer som
tillagnat sig informationstekniken fullt ut och ser pa generationsklyftan utifran.

Intresset for bredband kommer inte att vara sd stort for dldre ménniskor som aldrig varit
i kontakt med datorer. Det dr vildigt synd for dven de skulle kunna ha nytta och kul med
datorer. [234, m. 66 dr]



Pa samma satt finns exempel pa ungdomar som tar bestamt avstand fran informationsteknik,
datoranvdndning och samhallets tilltagande datorisering. Men samtidigt dr det otvetydigt
sd att ungdomarna i storre utstrackning gjort informationsteknik till del av sin vardag,

bade i skolan och pa fritiden. SP-eleverna sjalva, som ar mellan 18 och 19 ar, ser mycket
positivt pd sin egen framtida anvdndning av informationsteknik [0.79] att jamfdora med
intervjupersonernas neutrala hallning [0.21].

© Svarbedomda effekter for Eksjo

Bredbandsutbyggnadens effekter i Eksjo ar ett omtvistat @mne. En del réster hojs for ett
positivt scenario, dar foretagandet vaxer eftersom lokala foretag kan stanna kvar och
anda na sina marknader samtidigt som nya foretag kan etableras tack vare en lamplig
infrastruktur. Manniskor kan vidlja boende i Eksjo for naturskonheten, tryggheten och de
laga priserna och samtidigt skota arbeten pa annan ort delvis pa distans. Mgjligheterna till
hogre (distans)utbildning och kvalificerade arbeten kan leda till att fler ungdomar valjer
att bo kvar.

Det negativa scenariet som framtrader handlar om att vissa tjdnster som post och bank
samt en del affarer forsvinner fran innerstaden. Utelivet minskar eftersom folk sitter hemma
med sina datorer. Ungdomarna flyttar dven fortsattningsvis fran Eksjo for att studera,
eftersom beslutet handlar minst lika mycket om att uppleva mer attraktiva storstadsmiljoer
som att studera vissa @mnen.

Eksjo kommer att gad frdn att vara en hdla till att vara en hdla med bredband. [350]

© Lokalt inflytande krdver engagemang
Nar det galler lokalt inflytande och medbestammande kommer bredbandsutbyggnaden i sig
inte att dndra ndgot vdsentligt. I grunden handlar det om folks engagemang.

Om folket fdr mer inflytande beror pd folket. Mdnga har svdrt att ta det ansvaret, orkar
helt enkelt inte. Det fackliga engagemanget blir simre. Det dr framfor allt svdrt att fd in
ungdomar i politiken. [093]

En annan viktig faktor ar naturligtvis hur mycket de styrande valjer att arbeta for dkat
medborgarinflytande.

Folket kommer fd bdttre information och bdttre insyn i den vardagliga politiken inom
kommunen, men det dr nog ocksd upp till politikerna hur mycket de ldter folket vara med och
hur mycket energi de ldgger ned pd det. [192]

De herrarna som sitter i regeringen eller andra politiker tror att de vet allt och kan allt, sd
Jjag tror inte att vi kommer fa storre inflytande. Jag tror inte att vi vanliga mdnniskor kan
komma och bestdmma hur det ska vara, i vilket fall som helst sd tror jag inte att vi kan vara
med och pdverka i slutdnden dndd. [083]

Om viljan finns kan dock bredbandsutbyggnaden medféra nya méjligheter som i sin tur leder
till 6kat intresse.

De som inte bryr sig idag kommer inte heller att bry sig dd. Fast det borde bli ldttare att
padverka genom dppen dialog med till exempel kommunstyrelsen i vissa fragor. Detta skulle
kunna vécka ett stérre intresse. Om man fdar mer och snabbare information sd leder det till
att man vill pdaverka mer. [171]

Den demokratiska processen kommer att kunna 6ppnas och breddas. Mer information kommer
att vara tillganglig; insynen blir battre. Genom lattare kontakt med fler manniskor kring



gemensamma intressen kan engagemanget bli storre. Allt detta under forutsattning att
det finns en delad vilja att utveckla processerna. Bredbandsutbyggnaden i sig medfor inga
fordndringar, men erbjuder vissa redskap for fordndring.

© Vad ar det som hdnder?

Avslutningsvis framstdr det som klart att informationen om vad som hdnder har varit
bristfallig. Hur gar det med bredbandsutbyggnaden? Vad kommer det att innebara for mig?
Vad kommer det att innebdra for Eksjo? Vad grundas besluten pa?

Ar bredband och Ekmansprojektet samma sak? [362]

BREDBAND I EKSJO 2005

Digitala medier har ett par inneboende egenskaper som skiljer dem fran andra medier,
och som ar karakteristiska nog att starkt forma deras anvandningspotential. For det
forsta framjar de mediekonvergens, dar text, tal, bild, [jud, animation och video kan
samdistribueras och integreras. For det andra ar de interaktiva, bade med avseende
pa personlig kommunikation och med avseende pa produktion och distribution av egna
medieprodukter (som t.ex. hemsidor i dagens webb).

Intervjuundersokningen visar pa en stark tendens att betrakta framtidens informations-
teknik som en utveckling av den medieseparation som rader i dag, dar datorn ar nagot annat
an teven som dr nagot annat dn telefonen. Det finns ocksé ett starkt drag av determinism,
dar de digitala medieprodukterna utvecklas och distribueras av nagon annan. Vi finner
alltsa tva grundlaggande konflikter (mediekonvergens - medieseparation; interaktivitet -
produktionscentralisering).

En 6nskvard utveckling bor vara en dar de inneboende egenskaperna hos digitala medier
utnyttjas sa val som mojligt. Det leder alltsa till slutsatsen att framtidsbilden som ska
skisseras har maste l0sa de tva grundlaggande konflikterna.

Att ‘losa’ konflikterna betyder inte att rora sig hela vdagen fran medieseparation och
produktionscentralisering till mediekonvergens och interaktivitet. En sadan ansats skulle
bara leda till naiva, idealiserade forestallningar. En ndgorlunda trovardig framtidsbild maste
i stdllet vara ett fryst 6gonblick fran en pdgaende process, dar element av bestaende vdrde i
nuldget konfronteras med nya idéer och mégjligheter.

Konkret betyder det att Eksjo kommun 2005, pa god vdg in i sin bredbandsutbyggnad,
kommer att ha stora inslag av medieseparation och centraliserad digital medieproduktion.
Kabeln som stracker sig in i uppskattningsvis sjuttio procent av hushallen i tatorten
och femtio procent pd landsbygden kommer naturligtvis att innehalla broadcast-produkter
fran multinationella mediekonglomerat. Dar kommer att finnas Hollywood-filmer, BBC-
dokumentarer och SvT-sport for bestadllning; musik fran stora och sma forlaggare; interna-
tionella natverksspel; detaljvaruhandel via elektronisk postorder; all webbens information
och underhdllning. Dar kommer att finnas telefoni- och videokonferenstjanster, virtuella
motesrum och andra kommunikationskanaler. Dar kommer att finnas atkomst till arbetsgi-
varens och koncernens databanker och dokumentarkiv som majliggor lokaletablering och
hemarbete. Dar kommer att finnas universitet och fortbildningsinstitut for distansstudier.
Allt detta kommer att anvdndas som komplement till det vardagliga sociala livet som
vi kdnner det i dag. I stort sett alla studier av datormedierad kommunikation i yrkeslivet,
inom utbildningsvdsendet och i hemmet visar namligen att radslan for en social utarmning



i samhallet ar ogrundad. Datorstétt samarbete pa distans i yrkeslivet kraver regelbundna
fysiska moten och leder till ett 6kat resande. Renodlat distansarbete for individen dar majligt
bara for mycket sma och specialiserade yrkesgrupper. Ungdomar som spenderar mycket tid
pa webben och i chattar har (atminstone) lika stor social kompetens och lika stort umgange
som andra ungdomar. Den tid som spenderas ‘pd ndtet’ tas huvudsakligen fran det mer
socialt passiva teve-tittandet. Elektronisk handel passar utmarkt for vissa situationer och
vissa typer av varor, narmast att jamfora med traditionell postorder, men inte alls for andra.
Utbildning pa alla nivder kan goras mer flexibel, studentens eget ansvar for sitt larande kan
okas med hjalp av digitala medier, men rena distansstudier kan aldrig bli sarskilt mycket
battre 4n gammaldags brevkurser. Sammantaget pekar all tillganglig information pa att de
digitala medierna kommer att komplettera eller berika de sociala aktiviteter vi dgnar oss
at i dag, inte ersatta dem.

Samtidigt kommer kabeln att sta till férfogande som redskap for lokala initiativ. De digitala
mediernas egenskaper erbjuder en mojlighet for den som dnskar att ta kommandot och
trotsa determinismen. Teknikens inférande dndrar ingenting i sig, men kan anvdndas som
medel for att uppna andra mal. Och aterigen ar det majligheterna till personlig kommunika-
tion, ndtverksskapande, utveckling och distribution av medieprodukter som bidrar till att
forskjuta initiativet. Till skillnad fran vara traditionella massmedier ar digital kommunika-
tion och medieproduktion inom rackhall for praktiskt taget alla Eksjobor, bade ekonomiskt
och tekniskt. Och vart och ett av de lokala initiativen dr invavt i ett globalt ndtverk, som
kan ge den nédvandiga anknytningen till de storre sammanhangen.

Det finns manga sorters aktorer i Eksjo som skulle passa in i bilden ‘lokalt initiativ i
storre kontext’. Nedan féljer nagra exempel, som forhoppningsvis ska ge en kdnsla for hur
grundtanken skulle kunna yttra sig i olika sammanhang.

©®©® Antag att Smélandstidningen vill utnyttja sin kompetens inom mediearbete och
informationsvardering for att ge Eksjos invanare ett lokalt perspektiv pa de digitala
medierna. Varumdrket SmT har tillrdckligt stor lokal trovardighet for att mojliggora en sadan
satsning. I det lokalt framstdllda startpaketet ingar ‘portalen’ smt.se pa sa satt att nar

man packat upp sin nya utrustning och stuckit in kontakten i sitt nya bredbandsuttag ar
smt.se det forsta man ser. Den upplevs som en guide till det nya mediet, producerad av

folk man kdnner igen och litar pa. Har finns ocksa sadana aktiviteter som kompletterar pap-
perstidningen och kraver det digitala mediets egenskaper, exempelvis hearings och debatter
kring nyhetsmaterialet. Ett socialt navigeringsstdd skulle ytterligare framja kanslan av ett
lokalt perspektiv.

©®¢ Antag att Eksjo kommun vill gora sitt inre arbete mer synligt for att pa sa satt
engagera medborgarna i storre delar av beslutsfattandet. Nya format och procedurer skulle
utvecklas for att behandla pagadende drenden pa ett satt som vore tillgangligt for den
intresserade medborgaren utan specialkunskaper i kommunal forvaltning. Bland annat skulle
kommunens medarbetare som personer, deras bedémningar och deras beslutsunderlag lyftas
fram. Centralt ar funktioner for att uppmarksamma medborgare pa att de intresserar sig for
samma kommunala fragor. Nar sadana tillfalliga intressegrupper uppstar finns kanaler for att
deras gemensamma insatser ska sta i forbindelse med kommunens pagaende handlaggning.

©®©®<® Antag att ett antal mindre foretag i Eksjo beslutar sig for att tillsammans erbjuda en

mer komplett tjanst. Utat kan de marknadsfora sin tjanst som en sammanhallen helhet, bade
pa den lokala och (framfor allt) den storre marknaden. Internt uppnar de nédvandig samord-
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ning genom att arbeta i samma administrativa och tekniska informationsinfrastruktur.
Komponenter som saknas lokalt kan antingen kopplas in pa distans eller nyetableras i
Eksjo, da marknadskunnandet och affdrskontexten redan finns pa plats. Exempelvis kunde
ett skogsholag, ett sagverk, ett snickeri, ett husfdoretag, ett transportféretag och en
maklarfirma gemensamt kunna erbjuda tjansten nytt villaboende.

©®©®<® Antag att landstinget godkanner att en vardcentral i Eksjo specialiserar sig pa
arbetsskador och skadeprevention, som ett led i att profilera spetskompetenser inom lanets
sjukvard (men utan att for den skull mista grundkompetensen inom andra vardomraden).
Vardcentralen utvecklar ett forebyggande utbildningspaket i samarbete med féretagshal-
sovarden. I paketet ingar utbildningstillfallen pa arbetsplatsen, plus ett multimedialt
studiematerial for fortsatt preventiv egenvdrd. Studiematerialet dr framst inriktat pa
kontorsarbetare och datorarbete. Efter undersokningar av patienter med kontorsarbetsskador
kan vardcentralens personal konsultera experter runt om i landet inom ramen for ett
generellt samarbetsavtal. Konsultationerna behandlar videofilmer och rontgenbilder av den
aktuelle patienten.

©®¢ Antag att en hardrockintresserad yngling i Eksjo vill vidga sin krets av likasinnade.
Han startar ett fanzine pa svenska byggt pa engelsksprakigt material och musik som han
hamtar fran webben. Perspektivet ar utpraglat lokalt och det handlar mycket om lokala
repetitioner, spelningar och fester. Den lokala lasekretsen vidgas till ett par hundra personer
efter ett samarbete med smt.se. Nagra ur ldsekretsen traffas i samband med en improviserad
bandtévling, far vetskap om repetitionslokalen med laneinstrument, och bildar ett nytt
band. Grunden &r lagd for en ‘community” av hardrockintresserade i Eksjo.

Exemplen ovan kan bara lyckas om det finns en intresserad ‘publik’. Smalandstidningens
ldsekrets maste finna varde i de tjanster som smt.se erbjuder. En viss andel av medborgarna i
Eksjo kommun ar tillrackligt intresserade av nagon specifik kommunal fraga for att engagera
sig ndr troskeln gors lagre med hjalp av digitala medier. De sammanslutna smaforetagen har
identifierat en marknad som faktiskt visar sig finnas. Och sa vidare. Det viktiga har dr inte
om just de har fem exemplen ar vad som ska goras, utan att de illustrerar hur digitala medier
kan mojliggora lokala initiativ i en storre kontext.

Sammanfattningsvis kommer en Eksjobos anvandning av digitala medier omkring 2005
att besta till kanske nittio procent av konsumtion av globalt producerade tjanster och
medieprodukter. De resterande tio procenten spenderas i ndgot lokalt initiativ, som mer
eller mindre aktiv deltagare. Pa langre sikt ar stravan att fordelningen ska forskjutas
annu mer mot mitten av skalan, enligt forhoppningen att ett lokalt engagemang som ar
tillfredsstdllande och berikande leder till storre engagemang.

VAGEN VIDARE

Den framtidsbild som tecknas ovan dr, som synes, framfor allt beroende av de lokala
aktorernas initiativ och medborgarnas engagemang. De globala medieprodukterna i den
forsta delen av beskrivningen kommer att berdra Eksjoborna i en utstrackning som bestdms
av ‘marknadens logik’, vad det nu betyder. Dar har vi inte sarskilt stort inflytande. Daremot
bestammer vi sjdlva hur stort inslaget av lokala initiativ ska vara. De konkreta exempel som
ges ovan dr bara illustrationer, men tanken som de ska illustrera ar viktig: det kommer att
finnas forutsattningar att gripa initiativet lokalt, om vi vill och orkar.
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Varje aktor har att forma och genomfora sin egen process. Det gdller aven kommunen,
som i grunden skulle kunna omprova sitt satt att arbeta med och for kommuninvdnarna med
anledning av mojligheter i stil med de som skisseras ovan.

Dock har kommunen i det har sammanhanget ytterligare en roll, som det oegennyttiga
samhéllsansvarets barare. Om man finner att fokuseringen pa lokala initiativ ar dnskvard, sa
bor arbetet inriktas pa att skapa forutsattningar for de aktorer som vill géra nagot.

Gemensamt for de lokala initiativen dr att de kommer till darfor att ndgon lokal aktor vill
nagot. De kan inte regleras fram eller styras uppifran. Fragan om hur engagemanget uppstar
och kan framjas ligger utanfor den har rapportens ram, men daremot ar det intressant
att se pd vilka forutsdttningar som maste finnas utéver engagemanget for att de lokala
initiativen ska kunna dga rum.

En viktig forutsattning ar att aktoren vet tillrackligt mycket om digitala medier och
deras egenskaper for att ver huvud taget komma pa sin tanke. Nya idéer uppstar ju inte
deduktivt ur existerande behov och opaverkat av mojliga ldsningar, utan det handlar nog
framfor allt om inspiration fran existerande exempel.

Det maste naturligtvis finnas teknisk atkomst till digitala medier. Aktéren maste ha det,
och dven hennes tankta deltagare.

Dessutom maste de tankta deltagarna i ett lokalt initiativ ha tillrackliga brukskunska-
per for att kunna, vaga och vilja utnyttja de digitala medierna for sina @ndamadl. Det &r nog
inte sannolikt att de mer interaktiva tillampningarna kommer att kunna anvandas helt utan
forkunskaper, i alla fall inte inom dverskadlig tid.

Slutligen kravs ett visst produktionskunnande for att skapa de digitala medieprodukter
som dr en del av varje lokalt initiativ. Det handlar inte bara om att tekniskt framstalla
och distribuera en medieprodukt, utan minst lika viktigt ar det ‘redaktionella” och entrepre-
noriella kunnande som kravs for att det lokala initiativet ska sla rot och véxa i onskad
utstrackning.

Sattet att skaffa de nodvdndiga forutsdattningarna varierar for olika aktorer.

Forkunskaperna om digitala medier, och speciellt exempel och idéer som i ndgon mening
ar forebildliga, finns naturligtvis inom respektive omrade. Nar det till exempel ror sig om
kommunens initiativ i exemplet ovan sa kan man férmoda att personer inom kommunen har
kdnnedom om liknande experiment i andra kommuner, i Sverige eller utomlands. IT- och
mediebranscherna besitter ocksa en del sadana forkunskaper i sin egenskap av leverantérer
eller materialkunniga. Inte minst viktig ar mojligheten att inspireras av idéer fran andra
omraden. Exempelvis kanske kommunen skulle kunna fa manga goda idéer av att studera
foreningslivets anvandning av digitala medier. For att formedla sadana forkunskaper spelar
nyhetsmedierna en central roll.

Teknisk atkomst sakerstdlls huvudsakligen genom Eksjo Energi Elits pagaende utbyggnad
av bredbandsnatet till kommunens hushall, foretag och myndigheter. Man kan ocksa
forestdlla sig tredje parter som framstaller rimligt billiga konsumentprodukter for bred-
bandsanslutning i svartillgdngliga omraden. Leverantdrerna inom digital paketformedlad
mobiltelefoni ("UMTS’) kan i princip spela en roll, men tidsskalan ar troligen ganska lang.
Offentliga arrangemang som bibliotek eller datacaféer spelar formodligen ocksa en viktig roll
for atkomsten i ett dvergangsskede.

Brukskunskapen har vissa grupper mer eller mindre gratis, t.ex. via skolan eller sina
arbeten. Andra star i dagslaget langt ifran att kunna utnyttja de digitala medierna
for interaktivt vardagsbruk. Har kan man fraga om det ar ett samhallsansvar eller en
marknadsmojlighet att erbjuda sddana kunskaper, eller den enskildes angeldgenhet att
tillagna sig dem. Svaret ligger férmodligen i en kombination: det kommer att finnas
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samhallsfinansierade utbildningsmdjligheter men ocksa studieférbund och kommersiella
utbildningsforetag som erbjuder sina tjanster. I det har sammanhanget ar det ocksa vart
att uppmarksamma de extremt smaskaliga insatser som kan vara delar av att forma ett
lokalt initiativ. Den hardrockintresserade ynglingen ovan, till exempel, kommer sakert hdgst
handgripligen att utbilda de kompisar som han vill ska ta del av fanzinet och de andra
digitalt medierade aktiviteterna han drar igang.

Produktionskunnandet finns i dag huvudsakligen i IT- och mediebranscherna, samt i
interna IT- och informationsavdelningar pa stdrre foretag och myndigheter. De kommer ocksa
i 0kande utstrackning ungdomarna till del genom skolan eller genom eget larande. Har finns
pa motsvarande satt 6ppningar bade for samhdllsfinansierade, kommersiella och extremt
lokala utbildningsinsatser.

Vi finner alltsa att det finns tvd omraden utdver den tekniska atkomsten dar kommunen
skulle kunna gora en vardefull insats som representant for samhallsansvaret. Det galler dels
att oka brukskunskapen om digitala medier bland medborgarna, dels att 6ka produktionskun-
nandet. Speciellt viktigt ar det for de medborgare som befinner sig pa fel sida om
kompetensklyftan. Hur det ska goras, om det alls ska goras, @r en fraga som kraver vidare
analyser for att besvara.

REFLEKTION

Som man latt inser kan framtidshilden som presenterades ovan inte harledas logiskt ur

de empiriska resultaten. Steget fran undersokning av nuldge till skildring av ett onskvart
ldge ar en designhandling med allt vad det innebar. Framfor allt innehaller det steget ett
stort matt av personliga varderingar nar det galler vikten av lokala initiativ. Instdllningen
att det finns en dverordnad teknikutveckling som driver samhallsutvecklingen dr i princip
alltid olycklig, men dubbelt olycklig nédr det gdller digitala medier. Global kommunikation
och globala medieprodukter ar egentligen inte sarskilt relevant, sarskilt inte om vi tanker i
termer av regional utveckling. Om vi dr mediekonsumenter i storsta allmdnhet sa spelar det
ingen storre roll var vi bor eller vilka vi kdnner samhorighet med. Lokal kommunikation och
lokala initiativ i en stdrre kontext ar ytterst relevant.

Att det inte finns ndgon logisk slutledning mellan nuldge och Onskat lage betyder inte
att kopplingarna helt saknas. Tvartom dr det centralt att de kopplingarna gors tydliga. I det
har arbetet bestar kopplingen huvudsakligen av motsattningen mellan teknikdeterminismen
i nuldaget och de digitala mediernas interaktivitet. Den framtidsbild som presenteras ska
vara en trovdrdig vision av hur determinismen och produktionscentraliseringen borjar luckras
upp genom lokala initiativ, utan att forfalla till naiv idealism.

Ett annat satt att forhalla sig till resultaten av den empiriska undersokningen hade varit
att betrakta bredbandet som en bredare kanal till omvéarlden, dar det intressanta finns.

Med ett sddant perspektiv skulle framtidsbildens fokus ldggas pa snabb och bra atkomst

till allt det intressanta for alla Eksjobor. Det hade inte varit svart att fastna for en sadan
slutsats, med tanke pa att det @r det dominerande synsdttet bade bland Eksjobor i dag och i
samhdllet i stort (jamfor till exempel centerpartiets ‘digitala allemansratt’).

Vi havdar dock att det ar ratt att ga bortom bilden av bredbandet som en kanal till
den intressantare omvarlden. Om malet dar regional utveckling mdste det vara mer intressant
att fokusera pa det lokala engagemanget. Digitala medier har ett par specifika egenskaper
som Oppnar nya mojligheter. Vi har ovan forsokt gestalta hur sadana moéjligheter skulle
kunna te sig.
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Ar det da klokt att forespraka satsning pa lokala initiativ om inte viljan finns? Var
undersokning av nuldget pekade ju tydligt pa att Eksjoborna ser sig sjdlva som konsumenter
snarare an aktorer i relation till digitala medier. Vi menar att det ar klokt, och att
det radande synsattet framst beror pa vilka personliga erfarenheter man hittills haft av
IT-anvdndning. Bristande kunskaper om de digitala mediernas mdojligheter i ett samhallsper-
spektiv gor det svart att efterfraga ndgot annat dan ett nytt massmedium. Ett av de
prioriterade omradena i en eventuell satsning pé lokalt engagemang maste vara att avhjalpa
den bristen.

TACK TILL...

Vi vill tacka alla intervjupersoner som delade med sig av sin tid och sina synpunkter. Vi vill
ocksa tacka referensgruppen som bidrog med vardefulla synpunkter pa arbetet: Jiirgen Beck,
Christina Brakenhielm, Niclas Ekdahl, Johan Hedberg, Sten Janér, Johnny Karlsson, Tommy
Klaar, Anders Pansell, Ola Stalebrink och Bo Thorsander.
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Bredband 2005: intervjumaterial

25 oktober 2000

Totalt har vi elva berdttelser om vardagsanvandning av IT- och bredbandstjanster i Eksjo

ar 2005. Varje berdttelse har en ingress och en huvudtext. Valj den berdttelse som din
intervjuperson har storst mojligheter att leva sig in i. Ldt honom eller henne ldsa huvudtex-
ten. Intervjua darefter enligt intervjuguiden. Ingressen ska inte lasas av intervjupersonen
utan ar till for att du ska kunna svara pa eventuella fragor och rikta in din intervju pa

det viktigaste.

sammanstdllt av

Jonas Lowgren, Animationens hus

tel 0381 17850 mobil 07039 17854
jonas.lowgren@animationenshus.eksjo.se
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Josephine Gustafsson josephine_g@hotmail.com
Cecilia Alm cissialm@hotmail.com

Emmy Spaak emmyspaak@hotmail.com

Lina Brigner lina_b@hotmail.com

Kim Olsson kimpa82@spray.se



EN VANLIG DAG I FAMILJEN SVENSSONS LIV

Vackarklockan ringer kl: 06.00 da timern sdtts igang och badkaret tappas upp med vatten.
Rolf tar dagligen ett bad och under tiden ldser han nyheterna pa datorskarmen som finns pa
vaggen i badrummet. Efter det samlas familjen vid frukostbordet da kaffet ar fardighryggt
och brodet rostat, sjdlvklart sker dven detta automatiskt. Nar Rolf och Anita dtit beger

de sig till sina arbeten.

Forutsattningarna for att automatiken ska fungera ar datorn i huset som ar kopplad till
ett bredband sa man kan skota det mesta i hemmet d@ven fran en annan dator nagon
annanstans.

Nar Anita kommer till jobbet satter hon pa datorn. Hon loggar in pa sitt utrymme genom
att datorn laser av hennes fingeravtryck. Idag ska hon kolla upp en patient son var dar
forra veckan. Hon kollar igenom proverna och rontgenplatarna for att vara saker pa sin
diagnos. Hon maste tyvarr stdlla diagnosen cancertumor. Sa Anita skickar ett meddelande
till patienten om ett aterbesdk.

Klockan dr nu 07.00 och Rolfs rost ekar i bevaringarnas rum dar de ligger och sover.
Bevaringarna tittar pa skdarmen och blir beordrade av Rolf att vara uppstallda kl: 07.15
utanfor rummen. Senare under dagen har Rolf mdjlighet att jobba hemma genom sin dator.
Han kan da leda flera lektioner samtidigt. Da ser de honom genom en skdrm.

Lisa har sovmorgon idag och sitter hemma och kollar pa nyheterna nar ett meddelande
avbryter att bussen dr forsenad. Vad skont, nu kan hon ta det lugnt. Ndsta dag ar det arbete
hemifrdn som géller, da sitter hon vid datorn och far instruktioner av lararen. Hon tycker
battre om att jobba sa har for da kan hon dela upp arbetet under hela dagen.



INGRESS

Av: Rebecca, Louise, Tor, Martina och Malena



FAMILJEN SORENSSON

Det ar arets forsta hostdag och Inga-Britt huttrar lite ndr hon stiger ur sdngen. Hon gar
ut i koket och ska plocka fram frukosten. Datorn pa kylskapet visar vad som finns och vad
som haller pa att ta slut. Snart sitter alla sex familjemedlemmarna vid kdksbordet och adter
frukost. Pappa Per-Olof 55, mamma Inga-Britt 52 och barnen Johan 15, Claes 17, Magnus
19 och Klara 22. Idag ar det 25 ar sedan Per-Olof och Inga-Britt startade Sérenssons akeri
och tack vare teknikens framgang och Per-Olofs intresse har akeriet blivit ett av de mest
framgdngsrika i Jonkopings lan.

Efter frukost splittras familjen och alla borjar att arbeta pa sitt hall. Per-Olof och Inga-Britt
gar in pa kontoret och sdtter sig framfor varsin dator. Per-Olof borjar med att kolla dagens
ordrar. Sorenssons ingar i ett ndtverk mellan olika budbilsféretag i Jonkopings lan. I detta
natverk ser Per-Olof hela tiden vilka foretag som har nagot att hamta och han kan ocksa

se var hans egna bilar befinner sig. Han sitter alltsa hemma och bestammer jobb for de

olika bilarna.

Sonen Magnus jobbar just nu inom foretaget och kor sjalv budbil. Han satter sig i bilen

och far pa sin dator som ar kopplad till kontorets natverk upp formiddagens ordrar. Han

ser att hans forsta bestallning kommer fran kontorsspecialisten och tack vare det inbyggda
kartldsarsystemet hittar han dit snabbt och latt. Nar han kommer till ett foretag knappar
han sjdlv in ett ordernummer och sitt eget bilnummer for att komma in pa lagret. Sedan
skickas foljesedlar automatiskt hem till Inga-Britt pa kontoret som skickar fakturorna vidare
till respektive foretag.

Under tiden har Johan och Claes kommit igang med sina hemuppgifter som skickats direkt
frdn deras larare via email. De far hemuppgifter tva dagar i veckan sa att de kan sitta hemma
vid datorerna och samtidigt ha kontakt med larare och andra klasskamrater.

Pa eftermiddagen blir det for Johan och Claes andrade planer. De sag pa datorn genom
Mariannelunds lokal TV-nat att kvdllens fotbollsmatch ar installd pa grund av daligt vader.
Pa kvallen tittar familjen pa 0S. Johan och Magnus tittar pa handbollsfinalen medan Gvriga
familjen foredrar simning. Under simfinalen kommer det upp ett meddelande pa skarmen.
Det star att omrostningen angdende fritidsgarden Furans nedldggning pabdrjas samma kvall.
Detta ar en stor fraga i Mariannelund just nu och alla innevanare i Mariannelundsbygden har
mojlighet att sdga vad de tycker. Omrostningen genomférs genom dator, mobiltelefon, TV
eller pa traditionellt satt i Furulundsskolans matsal.



INGRESS

Berdttelsen handlar om familjen Larsson som bor i en villa i Eksjo. Pappa Ola, 34 &r ar
lakare och jobbar pa hoglandssjukhuset. Mamma Marie, 37 ar ar utbildad sjukskoterska,
men ar for tillfallet mammaledig. De har tva barn Maja 3 ar och Fredrik 1 ar. Familjen ar
hdginkomsttagare och har i grunden en formogenhet. Familjens intresse dr att resa.

Hemmet har mycket teknik som familjen anvander sig flitigt av. Kanske inte lika mycket for
funktionsdugligheten som for statusaspekten i det hela.

Jonas Andersson [dc1234@hotmail.com] Sp3a
Emma Farg Sp3b

Hanna Wernborg Sp3a

Camilla Pedersen Sp3b

Anna Johansson Sp3a



EN VANLIG DAG MED FAMILJEN LARSSON

Tidigt pa morgonen vécks Ola och Marie av att fickdatorn de har bredvid sdangen, Ola ar
lakare och har bakjour denna helgen. Han blir informerad om att han har ett akut fall inne pa
sjukhuset och slanger sig genast ut i bilen. Genom att mata in sin personliga kod sa kopplas
han upp pa sjukhusets intrandt. Medan han kor sa far han information med exakta detaljer
om patienten i fraga. Nar han far fram rontgenbilderna pa skdarmen, inser han genast att
han behover experthjalp, han ber personalen att rulla in storbildstv:n i operationssalen och
koppla upp en lank till ndrmsta expert. Aven rontgenbilderna skickas ivig till experten.

Ola anlander till sjukhuset och borjar genast konferera med experten via bildtelefonen.
Efter att ha haft en noggrann genomgang av olika detaljer i fallet, kan Ola sjalv genomféra
operationen. Tack vare det snabba och smidiga informationsbytet behdvde inte patienten
flyttas till annan ort.

Ola sdtter sig nu pa sitt arbetsrum och rapporterar muntligt in nya detaljer i journalen,
via datorn, han kompletterar sedan journalen med videoklipp fran operationen. Arbetet med
fallet ar nu genomfort och han atervander hem.

Nar Ola gett sig ivdg, horde Marie att barnen Maja och Fredrik ocksa vaknat. Maja har satt
pa TV:n och valt att titta pa Pingu, Fredrik har kuddkrig med sig sjalv. Marie gar ner till
koket for att sdatta fram frukost. Pa kylskdpet sitter det en skdarm som just nu meddelar
vddret for dagen och i bakgrunden rullar husstatusen. Hon ser att Ola i bradskan glomt att
slacka i garaget sa hon klickar pa touchscreenen in sig pa belysningsmenyn och slacker.
Eftersom hon marker att det ska bli bra vader idag, sa satter hon pd vattenspridarna ute

i tradgarden. Hon hdamtar ner barnen for frukost. Under frukosten sa passar hon pa att
genom kylskapsdisplayen bestdlla hem varor som hon saknar fran affaren. En timme senare
stdr varorna utanfér dorren.

Telefonen ringer och hon kopplar upp den pa stora skdarmen i vardagsrummet. Det dr hennes
mamma som ringer, hon vill visa den nya tréjan hon kdpt. Samtalet fortsdtter, och under
tiden kommer Ola hem. Han slanger sig utmattat i soffan och slar pa TV:n. Med hjalp av
TV:ns tangentbord véljer han att titta pa ett reseprogram och soker samtidigt efter billiga
resor pa ndtet, eftersom familjen bestdmt att man snart borde satsa pa en resa. Dagen gar
och det ar ldggdags. Ola aktiverar nattventilationen och stéller belysningstimern sa att allt
ljus ska stangas av om en kvart. Innan han till slut gar och lagger sig kollar han snabbt sina
aktier. Lyset sldacks och det dr natt.



INGRESS

I berdttelsen far vi folja med Patrik Larsson 27 ar, och Sanna Andersson 23 &r under en helt
vanlig vardag. De bor i en villa i Lyckeberg utanfor Eksjo. Sanna extraknacker som kassorska
samtidigt som hon studerar till sjukskoterska, och Patrik arbetar som en kringresande IT-
konsult. Vi far en inblick i hur bredbandet kan paverka ett ungt pars liv. Och vi vill visa att
man fortfarande kan bo kvar i en smastad i framtiden, dven om man har ett distansarbete
och ens utbildning ar férlagd till en annan ort.

Annelie Johansson
Linda Wisén

Elinor Persson
Emilie Gustafson
Johanna Axell



EN DAG I SANNA OCH PATRIKS LIV AR 2005

Vackarklockan: “God morgon Patrik, klockan @r nu 7.00 och det dr tre timmar kvar tills ditt
flyg till huvudstaden avgar fran Axamo”. Patrik vander sig om och klappar forsiktigt Sanna
pa axeln. "Sanna, vackarklockan har precis talat sa jag tror att ditt bad snart ar klart”.
Sanna tar pa sig badrocken och gar mot badrummet, under tiden muttrar hon: “Jag sa ju
till dig att du skulle programmera om datorn sa att vattnet inte skulle ga igang samtidigt
som vackarklockan”.

Klockan dr nu 8.15 och Patrik har precis dkt ivdg till flygplatsen. Sanna sdtter sig vid
koksbordet for att dta frukost samtidigt som hon tar del av dagens nyheter via den
nyinstallerade vaggdatorn. Det tar ett par minuter innan hon hittar den kanal som passar
henne bast. Samtidigt sitter Patrik i bilen pa en parkeringsplats utanfor flygplatsen. Han
pratar med sin chef i Umea via sin bildtelefon om dagens program. Dagens forsta uppgift ar
att informera gymnasieelever om vad en IT-konsult som Patrik egentligen sysslar med.

Sanna ar ledig fran sitt arbete som kassorska i snabbkdpet, men det blir 4nda en fullspackad
dag. Sanna ska namligen sy en balklanning till sin kusin Sara i Tyskland som tar studenten
till sommaren. En detalj pa klanningen har gjort arbetet problematiskt, och Sanna maste fa
kontakt med henne omedelbart. Hon gar in pa datorn och soker efter Sara. Samtidigt piper
det pa Saras dator, och Sanna har fatt tag pa henne. Hon férklarar problemet fér Sara och
hon lovar att hon ska kontakta Sanna igen nar skolan dr slut for dagen.

Sanna kanner sig lite hungrig och beslutar sig for att gora lite mat. Samtidigt ber Sanna
datorn i vdggen att ta fram lite uppgifter om Mexico, eftersom Patrik ska aka dit inom
jobbet, och Sanna far chansen att folja med. Datorn borjar prata under tiden Sanna dter sin
portion med pytt i panna, och hon far veta precis det hon undrade 6ver.

Nu ar klockan 17.00 och hon kommer pa att hennes direktsanda, teoretiska del av utbild-
ningen via datorn till sjukskoterska bdrjar. Hon hamtar papper och penna och sen sitter hon
som fastklistrad. Nar utbildningen dr slut upptacker hon att Sara ar on-line, sa hon passar
pa att diskutera midjemattet pa klanningen som de inte hann tidigare pa dagen. Sedan ber
hon henne skicka en bild pa hur hon vill ha skarningen i midjan. Sara skickar snabbt 6ver
monstret och Sanna tackar for hjalpen. Hon ldgger det at sidan och konstaterar att hon inte
hinner gdra nagot med den idag, utan far fortsatta en annan dag.

Nu kommer Patrik hem fran Stockholm, och lovar Sanna att han ska laga en riktig kalasmid-
dag, han fragar datorn om den har nagra bra tips. Efter en delikat middag sjunker de neri
tv-soffan och bdrjar resonera om vad de ska titta pa.



INGRESS

Familjen bestar av : Kristina 45 dr sjukskoterska. Peter 48 ar forman Ingarps trd halvtid,
resten av tiden dgnas at garden och lantbruket. Jonas 21 ar @r i Australien med sin flickvan
i ett halvar. Maria 19 ar sdker lagenhet i Jonkoping for att plugga pa bibelskola. Familjen
bor i Brotorp, en medelstor gard beldgen i ndarheten av Varne. Vi har velat skildra en vanlig
eftermiddag hos den familj vi har. Hur tekniken spelar in i familjelivet.

Gjort av: Karl-Fredrik Bromander, Hampus Wixe, Frida Johansson, Hanna Ragnarsson och
Lisa Isaksson.
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EN EFTERMIDDAG I FAMILJEN ANDERSSONS LIV

Familjen Andersson bestdr av mamma Kristina 45, pappa Conny 48, sénerna Niklas och Jonas
15 respektive 21 och dottern Maria 19.

Familjen bor ca 2 mil fran Eksjo i ndrheten av Vdrne. Brotorp som familjens gard heter
ar medelstor.

Kristina har jobbat pa Hoglandssjukhuset i Eksjo i 22 ar och nu @r hon lakarsekreterare
pa avdelning 16. Peter jobbar halvtid som forman pa Ingarps Travaror. Resten av tiden
spenderas pa familjens gard. Niklas gar i attan pa Prastangsskolan. Jonas ar pa resa i
Australien och Maria ska borja lasa pa bibelskolan i Jonkoping.

Fredag eftermiddag:

Kristina sitter och skriver rent en remiss ndr det borjar blinka i datorns hogra horn.

Hon klickar i hornet och far upp ett meddelande pa skarmen fran en av avdelningens
lakare. Lakaren undersoker en patient och undrar om patientens journal finns med i den
riksomspannande journaldatabasen. Kristina loggar in med sin personliga kod och finner
patientens journal. Hon vidarebefordrar journalen till ldkaren som far upp den pa sin skdarm
och Kristina atergar till skrivandet.

Peter skulle ha jobbat nattskiftet pad Ingarps trd men var tvungen att stanna pd garden
eftersom en ko skulle kalva. Under dagen har Peter haft kontakt med arbetarna i fabriken och
har fatt klartecken att allt ar klart och det ar bara att kdra i gang arbetet. Via datorn med
kameror och mikrofoner har han standig kontakt med arbetarna och kan Gvervaka arbetet

pa ett sakert satt.

Niklas sitter och pratar med sin kompis genom sin minidator och smider planer for kvallen.
Eftersom de ska in till Eksjo och ga pa disko kollar de upp vilka snabbtdgstider som passar

dem bdst. Den elektroniska tagtidstabellen uppdateras standigt.

Maria sitter med en handdator och skriver ett svarsmail till Jonas i Australien, som for dvrigt
skrev att han madde bra.

Sa hdr kan det alltsa se ut i en vanlig familjs vardag ar 2005.
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INGRESS

Familjen Milosewich bestar av pappa Ashmed (54), mamma Seka (46), Arton (22), Hamed
(18) och Edina (16).

Ashmed dr arbetslos och hans fru Seka jobbar som staderska pa sjukhuset. Arton jobbar
pa Konsums distanslager och hans yngre bror Hamed gar tredje aret pa handelsprogrammet,
deras syster Edina gar barn och fritidsprogrammet, och praktiserar 1-2 ggr i veckan pa

ett dagis.

Pa kvidllarna undervisas Ashmed och Seka i svenska genom webben. Pa fritiden ar Ashmed
fotbollstranare, Seka tar hand om hushallet och umgas med sina vdaninnor. Arton och Hamed
spelar bada fotboll och Arton spenderar ocksa en hel del tid med sin flickvdn Emma. Edina
umgas med sina kompisar pa sin fritid.

Vi vill visa hur en familj som inte har s& god ekonomi kan fa anvdandning av bredband.

Karin Allgurin
Sandra Claesson
Anna Johansson
Maria Karlsson
Christian Ribbefors
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BREDBAND HOS MILOSEWICH

Aret dr 2005 hemma hos familjen Milosewich.

Datardst: Klockan ar nu 7.30 och det ar dags att stiga upp. Det ar en vanlig morgon hos
familjen Milosewich. Ashmed (54) vaknar nu av datarosten som berdttar vad som stdr pa
schemat under dagen. Just idag ska han betala familjens rdkningar och férhandla med en
bankman om ett lan. Detta gors via bredband genom webbkamera. Nar han kommer upp

till datorn sitter redan sonen Hamed (18) dar i fullt bestyr med skoluppgifter. Hamed far
sina skoluppgifter via dataldnk. Han kan dven kontakta ldraren via webbkamera om problem
uppstar. Hamed skoter skolan fran hemmet tva ganger i veckan.

Mamma Seka (46) jobbar som staderska pa sjukhuset. Hon har vid denna tiden redan

varit pa jobbet ett tag. Under fikarasten far hon reda pa vart hon ska stada nagonstans.
Informationen far hon av sin stadmaskin. Den har en rostdator inprogrammerad pa sig som
kdnner av ostdadade ytor.

Arton (22), son till Seka och Ashmed, jobbar pa Konsum, som ar en distans butik for
Jonkopings ldn. Han haller just nu pa att paketera varor till Fru Johansson. - pip, pip,
meddelande pa datorn. En bestdllning pa gang. Det ar familjen Fredriksson pa Lingonstigen
12 som vill ha sina dagliga varor. Arton sadtter sig pa sin varutruck och slar pd GPS:en (ett
navigationssystem). Denna talar om for honom vart i lagret han skall aka for att fa tag

pa de varor han skall ha.

Dottern i familjen Edina (16) dr pa sin praktikplats, ett dagis. P& lunchrasten sdtter hon
sig ner for att forsoka na sin larare via bildtelefon, for att utvardera dagen. Detta gor hon
dagligen under praktiktiden.

Under kvéllen samlas familjen i hemmet och samtalar om dagen som varit. Mamma Seka och
pappa Ashmed sdtter sig snart vid datorn, som dr direktuppkopplad (ingen onddig vantetid
for uppkoppling). Detta gor de varje kvall. Dels for att informeras om vad som hander i
varlden och dels for att bli undervisade i svenska. Undervisningen sker via webbkamera med
en ldrare i Stockholm. Detta fungerar vdldigt bra eftersom bredband och datorn hela tiden
uppdaterar den senaste informationen snabbt. Sa snart férdldrarna ar klara, tar ungdomarna
plats vid datorn. De har inget planerat infor kvéllen sa de tanker titta pa en film. De

valjer ut vilken film de vill se. Laddar sedan hem den snabbt och enkelt via en MP3-fil

till datorn.

Detta ar nagra exempel pa hur bredband och ny teknik kan fordndra vardagslivet.
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INGRESS

Anvdndare: Robert Johansson, 20 ar

Sysselsattning: Varnpliktig, Eksjo

Boende: Regementet under veckorna, hemma eller hos flickvdnnen pa helgerna
Familj: Flickvan i Mariannelund och familj i Vastervik

Intressen: Fotboll

Grundtanke med berattelsen: “En varnpliktigs anvandning av bredband, inom militdren och
privat.”

Bakgrundsinformation: Internationellt samarbete inom militdaren

Eftersom Sverige dr ett neutralt land, som kommit ldngt inom utvecklingen av minrjning,
har kontakterna med FN tatnat ar 2005. Ett samarbete har ingatts som innebar att svenska
soldater ofta far aka till krigsdrabbade lander och plocka bort minor. Samarbetet mellan de
svenska regementena har ocksa fordjupats, man har bland annat en stordvning en gang om
aret, och daremellan haller de kontakt med varandra via militarernas eget bredbandsnat.

Simon Lindell

Joakim Andersson

Jennie Rosén

Jenny Fransson

Jenny Knutsson [knutssonjenny@hotmail.com]
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VPL ROBERTS ANVANDNING AV BREDBAND AR 2005

Robert vaknar med ett ryck klockan sex pa morgonen av att nattvakten kommer in och vrdlar
att det ar dags att ga upp. Robert stiger motvilligt upp ur sangen och klar pa sig. Han gar
ut i korridoren och knappar in sitt personnummer pa den stora skdarmen som har ersatt den
gamla anslagstavlan. Hans sysslor for dagen radas upp. Idag ar det fredag och efter frukost
ar det skjutovning pa Ranneslatt. Darefter ar det middag och pa eftermiddagen ska han ut
till minréjningscentret, for att bli informerad om de nya datorerna och detektorerna.

Robert loggar ut sig och gar till matsalen. Efter en rejdl frukost dker han med sin grupp
till Ranneslatt. Officer Bergstrom knappar in gruppens nummer pa sin mini-handdator och
informerar om hur var och en skot sist. Hon forklarar for Robert, som inte var pa forra
skjutdvningen, hur det nu fungerar. Numera anvdnds inte vanliga kulor utan “stralar” som
en matare pa skjuttavlan laser av. Skjuttavlan i sig ar kopplad till en dator som sparar
skjutresultaten. Stralarna dr battre mot miljon an vanliga kulor och later inte lika mycket.

Robert dr n6jd med sitt resultat efter dvningen och dker tillsammans med de andra till
matsalen for att ata middag.

Efter middagen aker Robert ut till minr6jningscentret och far information om de nya
datorerna och detektorerna. Informationen ar hemligstdmplad men allt har blivit mycket
effektivare med bredband. Nu har man till exempel moten via internet med andra regemen-
ten i Sverige och med FN, som man har utvecklat ett ndra samarbete med.

Nar Robert kommer tillbaka till regementet tar han upp sin mobiltelefon och ringer till
sin flickvan Sara. Hon svarar inte sa Robert filmar sig sjdlv med den lilla videokameran pa
mobilen och talar om nar han kommer till Mariannelund. Han ldgger ner mobilen i fickan,
no6jd over att han fatt den i studentpresent.

Robert gar ner till busstationen och sdtter sig pa bussen till Mariannelund. Nar han kommer
fram gar han hem till sin och Saras lagenhet. Han sjunker ner i soffan och satter pa tv:n.
Han funderar lite pa vad han dr sugen att se. Hans stora intresse dr fotboll sa han knappar
in det pa tv-tablan och far fram vilka fotbollsmatcher som visas under kvéllen. Det visas sju
stycken matcher. Han bestammer sig for att se matchen mellan Chelsea och Arsenal.
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INGRESS

Petra Johansson, 32 ar, med tva barn, Sara 7 och Goran 5. Hon har ett eget foretag och bor
centralt i en ldgenhet i Eksjo stad.

“TV:n som barnvakt.” Ensamstaende mamma som anvdander bredband for att forenkla den
jobbiga vardagen. Berattelsen speglar ocksa vissa aspekter av den framtida skolan.

Martin Annander [entomophobiac@hotmail.com]
Joakim Nordqvist

Emelie Lindberg

Erika Samuelsson

Helena Fridh
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PETRA OCH HENNES BARN

Petra Johansson dr en ensamstdende mamma pd 32 ar med tva barn. Goran dr 5 och gar pa
dagis. Sara dr 7 ar och gar i forsta klass. Petra dger en souveniraffar, dar hon arbetar ensam.
De bor centralt i Eksjo i en ldgenhet.

Petra kommer hem fran jobbet en helt vanlig fredagkvall. Dar hemma vantar morfar med
barnen. Han brukar stdlla upp och hdamta barnen pa dagis eftersom Petra har ldnga
arbetsdagar. Barnen ar ivriga att berdtta vad de har gjort under dagen.

Sara berdttar att hon har lart sig bokstaven K. Det har hon gjort pa laroboksforlagets
databas, som innehaller laromedelsprogram som skolan far tillgang till fér en manatlig
kostnad. Pa samma stdlle har hon raknat matte och hennes kompis har skrivit en liten saga,
for hon kunde redan hela alfabetet nar hon borjade skolan.

Goran har som vanligt varit pa dagis hela dagen. Han har lekt, spelat bandy och spelat
dataspel. Idag har han provat att pussla pa samma databas som Sara larde sig bokstaven K.
Den har kvdllen dr det Gorans tur att vdlja TV-program pa den stora TV:n. P4 morgonen innan
laddade han hem Bumbibjérnarna och Spindelmannen, som han nu kan titta pa. Sara tycker
bara om Bumbibjornarna sa nar Spindelmannen borjar gar hon till datorn och ringer till en
kompis pa bildtelefonen. Kompisen visar upp sin nya docka, Sara blir avundsjuk.

Mamma Petra tillbringar hela kvadllen i koket. Pa ICA:s hemsida har hon hittat flera intres-
santa recept som hon vill prova. Pa skarmen i koket ser hon vad hon behdver. Det ar mycket
som fattas. Hon knappar in vad hon behover pa ICA:s hemsida. Hon kan en halvtimme senare
aka ner till ICA och hamta ut varorna, eller fa dem hemkdrda dagen darpa. Hon valjer att
sjalv aka ner och hamta dem. Eftersom det gar sa fort att hamta varorna kan hon lamna
barnen ensamma hemma. Samtidigt hinner hon lamna morfar.

Nar hon kommer hem ser hon Goran tryckandes pa alla knappar pa TV-apparaten. Barnlaset
har gatt pa. Goran har tydligen forsokt titta pa valdsfilmer... igen. Men det gar inte, Petra
har ndamligen aktiverat sparren for barnférbjudna filmer. Goran forsoker att se oskyldig ut,

men det hjdlper inte. Han far inte se klart pa Spindelmannen, utan direkt ga och lagga sig.

Petra tanker: Hur klarade min mamma av att uppfostra mig utan bredband?
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INGRESS

Berit har tva elektroniska hjdlpmedel. En minidator som har bildtelefoni, arbetsschema,
internet mm. Hon har dven en liten klocka som enbart anvdnds i nodsituationer. Patienterna
kan pa sa satt alltid na henne. Hon kan ocksa anvanda den i nddsituationer. Hemtjansten
har en central som samordnar schema och delar ut uppgifter. De kan dven lokalisera Berit
under hennes arbetstid genom en sandare som finns i klockan.

Jenny Gleisner, Asa Backe, Emma Olofsgard, Sara Stridh och Rikard Lundin.
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BREDBAND I BELLO 2005

Berit Svensson dr en 61-arig ensamstaende kvinna som bor i en villa i Belld, Smaland. Hon
har varit ensamstaende sedan 8 ar tillbaka, da hennes man Borje dog i cancer. Darefter tog
hon jobb inom hemtjansten som har utvecklats mycket pa senare tid. Sedan Borjes bortgang
har hennes vaninnor betytt alltmer for henne.

En mandag morgon vaknar Berit till ljudet av sin hjdlpreda, en barbar dator som ar i storlek
som en filofax. Den sdger; “Gomorron Berit, kaffet ar klart!!” Berit satter sig upp i sangen
och lyssnar pd varldsnyheterna och de lokala nyheterna, samtidigt som hon dricker sin
kopp kaffe. Den senaste valprognosen kommer fram. Rostningen sker genom Internet. En
identifiering gors innan man lamnar sin rost. Darefter lyssnar hon pa vad hennes hjalpreda
har att sdga om hennes arbetsdag. Hon forbereder sig for dagen och aker ivdg. Hjdlpredan
formedlar rapporter om alla patienter och vad som har hant under natten. Just da ringer
pensiondren Nils till hennes hjdlpreda och ber henne bestdlla 2 liter mjolk.

- Visst, sdger Berit och bestdller mjolken. Darefter blir den levererad av ett cykelbud.

Nagra pengar behdver Berit aldrig tanka pa, pengarna dras direkt fran pensiondrernas
konton. Berit har ansvar for att pensiondrerna inte handlar for mycket, darfor bestaller de
genom henne. Pa detta satt fortskrider hennes dag, hon besoker pensiondrerna och utrattar
deras drenden. Berit kan alltid bli nadd av sina pensionarer och bekanta med hjalp av den
lilla klockan hon har pa armen, innehallande endast mikrofon, svarsknapp och batteri. Den
anvander hon bara i nddsituationer da hon inte har med sig sin hjdlpreda.

Nar Berit kommer hem far hon ett meddelande av datorn som lyder; "Hej det dr Elsie, vi
traffas i dungen som vanligt. Idag ar det svampdag.”

Berit svarar genom hjdlpredan att det gdr bra. Hon tar med sin hjdlpreda for att kunna
scanna och fa snabb information om svamparna. Som gradde pa moset kan hon ocksa fa
smaskiga recept. Om hon inte vill bli stord l&mnar hon hjdlpredan hemma sa tar den emot
meddelanden och samtal. Framat kvallskvisten dr Berit hemma igen. Hon gar och lagger sig
och borjar ldsa ur sin fantastiska bok som hon har bestdllt genom internet. Boken levereras
direkt till hennes hem. Berits dag har natt sitt slut. Berit och hjdlpredan somnar sott!!
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INGRESS

Tage dr en pensiondr som tack vare sin elektroniska kalender, en kalender som berdttar vad
han ska gdra och paminner honom om mediciner, kan arbeta som skolmorfar pa Norrtull.
Tekniken hjdlper honom ocksa att ringa, genom att sdaga ett namn och telefonen slar
numret.

Rebecka Olofsson [becka_34@hotmail.com]
Sofie Grunditz

Edla Milton

Adam Wallander
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EN DAG UR 70-ARIGA TAGES LIV

Tage dr en pensionerad larare pa 70dr. Han intresse dr att spela pa bingolotto och traffa
barnbarnen. Tage tycker mycket om barn och tack vare det tekniska vardagsstodet, kan han
klara av sitt arbete som skolmorfar pa Norrtullskolan.

*pip-pip-tiden-pip-pip* Klockan dr 07.00 och ringer for att vdacka Tage. En skoterska pa
servicehuset Marieberg ringer pa TV-bild-telefonen och dnskar honom en god morgon. Hon
paminner honom om morgonens sysslor och medicinen och att lyssna pa kalendern. En
elektronisk kalender som &r uppsatt pa Tages kylskap dar han sjélv laser in paminnelser. Har
kan ocksa skdterskan lamna meddelanden om t.ex. medicinen och ldkarbesdk.

Klockan 8:00 varje morgon gar kalendern igang automatiskt och Tage lyssnar av under
frukosten. Detta upprepar sig 8:00, 12:00 och 18:00. Denna morgon paminns Tage om att
han pa tiorasten ska vara pa Norrtullskolan och uppfylla sin plikt som skolmorfar. Han ar
i behov av att handla ocksa, speciellt mjolk och en present till sitt barnbarn som fyller

8 ar i veckan.

Nar frukosten ar avklarad satter han sig framfor den kombinerade TV-bild-telefonen och
kollar pa nyhetsmorgon och lite annat smatt och gott.

Vid 9:45 dr Tage klar for avgang till skolan som &r en promenad pa 500 m. Tage ar dalig med
nycklar och har darfor en dorr som laser sig automatiskt och nar han sedan ska in igen laser
en rod strale av tummens identitetsmdnster och dorren dppnas.

Tages dag pa skolan gar fort och mjélken handlar han pa vagen hem. Vil hemma later han
den roda stralen ldsa av tummen och dorren glider upp. Han stiger in och stanger dorren
som laser sig automatiskt. I kylskapet stdller han in mjélken och den elektroniska kalendern
laser av mjolkpaketets streckkod. Tage lagar sig makaroner och falukorv och satter sig vid
matbordet for att dta.

12:00 satter den elektroniska kalendern igang och fragar Tage om han kopt nagon present
till barnbarnet och da kommer han pa att det hade han totalt glomt bort! Han tar darfor en
svang till stan och samtidigt hdlsar han pé en bekant. Vid 3-tiden &r han i sitt hem igen,
trott och belaten ldgger han sig i sangen for en tupplur.

Nar han vaknar av den elektroniska kalendern kl. 18:00 har det bérjat skymma sa han klappar
med handerna och belysningen tands. Kalendern paminner honom om kvéallens mediciner och
den dar dokumentdren han sa gdrna ville se som borjar om en timme. Tage gor ordning en
nattmacka och slar sig ner framfor TV:n. Lite senare ringer nattskoterskan och fragar om allt
ar bra, vilket det ar. Nar Tage vill lagga sig for natten sa lagger han sig i sin sdng, klappar
med hdnderna och ljuset slacks. Det har varit en ldng dag for Tage.
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INGRESS

Berdttelsen handlar om Sven som dr 61 ar och lantbrukare. Karin hans hustru ar 60 &r och
jobbar halvtid som koksbitrdade i Ingatorps skola. Pa morgonen och kvéllen hjdlper Karin
till pa garden. De dr medelinkomsttagare och bor i en villa pa Angsgarden utanfér Ingatorp.
Deras intressen dr bingo och barnbarnen.

Vi har beskrivit hur en morgon pa garden ser ut, hur mycket tekniska hjalpmedel de har
och hur de anvander dem.

Magdalena Bergvall [magdalena_bergvall@yahoo.com]
Anneli Widergren

Ellinor Persson

Idha Gustafsson

Catharina Olausson
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DET HELAUTOMATISERADE SMALANTBRUKET

Klockan ringer halv sex pa morgonen hos Sven och Karin Johansson. Efter en kopp kaffe gar
de tillsammans ner till ladugarden.

Nar Karin ppnat dorren slas digital-tv :n pa och pa skarmen i mjolkrummet visas rapporter
over natten i ladugdrden. Allt verkar ha gatt lugnt till sa Sven satter i gang med
mjolkmaskinen. Nar varje ko har mjolkats klart registreras mjolkmangden som varje ko

har producerat i datajournalen dver gardens alla djur. Datajournalen ar kopplad till ett
EU-register, dar de sedan kan se hur stort bidrag Sven ska fa pa grund av hans produktion.

Karin har under tiden varit i hnsgarden och samlat in nattens skord av 4gg som ocksa fors in
i gardens privata journal. Hon gdr sedan upp till huset och gor i ordning frukosten. Tack vare
att jordbruket har blivit sa datoriserat att Sven kan klara det mesta sjdlv, har Karin tagit en
halvtidstjanst som koksbitrade i Ingatorps skola.

Efter dagens forsta moment ar det dags att titta pa schemat for dagen som visas pa skarmen
i mjolkrummet. Dar ser Sven att kon Rosa snart ska kalva. Sven kontaktar da veterindaren som
under de sista veckorna foljt Rosa pa grund av att hon haft vark och varit orolig, genom

sin bildtelefon. Sven har ocksa skickat information genom epost. Vid forlossningen ar det
tankt att veterindren ska kunna félja handelseforloppet genom en digitalkamera, som ar
uppsatt dver baset och genom head-set. Efter avslutat samtal gar Sven ut i ladugarden for
att se efter om djuren har fatt mat. Sven har ndmligen férprogrammerat en mikrodator med
bestamda mattider och varje kossas personliga matschema. Denna mikrodator styr ett ror
som portionerar ut ratt foder pa ratt plats pa ett digitalt rullband. Nar rullbandet har gatt
sitt varv sa oppnas luckorna vid basen automatiskt och korna far &ta.

Medan korna dter gar Sven aterigen in i mjolkrummet och pa skdarmen visas nu det

senaste inom jordbruket, pa hemsidan som bdnderna pa de narliggande gardarna gemensamt
upprattat. Dar finns information om nya maskiner som gemensamt behdver kdpas in. Dar
kan man dven fa hjdlp med avbytare. Det dr ordféranden i bondernas forening som har
ansvar for hemsidan. Sven ldser om kvéllens méte angaende snoskottningen. De ska traffas
i bygdegarden och dar ha en videokonferens med regionschefen pa vagverket. Regions
chefen har genom epost skickat en karta over de berdrda vdgarna, och en lista dver vad
som maste atgardas. Sven har tankt ga igenom materialet efter frukosten. Ett meddelande
dyker upp pa skarmen, mjolkbilen kommer om &tta minuter. Sven invantar mjolkbilen och
studerar intrandtet dar han ser att korna han skickade till slakt igdr nu har varderats till
ett overkomligt pris.

Karin som efter mjolkningen gatt in till huset skickar nu ett meddelande till Sven om att
det ar frukost om 20 minuter.

Sa var dnnu en morgon avklarad pa Angsgarden utanfor Ingatorp.
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Bilaga 2: Intervjuguide
Hej!

Jag heter ... och gar tredje aret pa samhéllsprogrammet pa Eksjo Gymnasium.
Vi har fatt i uppdrag av Eksjo kommun att undersoka hur invanarna i kom-
munen ser pa bredband. Du som person kommer inte att kunna bli identifierad
pa nagot sitt. Och det du sdger kommer inte hdngas ut sa ndgon annan kan ldsa
det. Svaren blir sammanstédllda med 274 andra intervjupersoners svar.

Efter var presentation tar vi reda pa lite personuppgifter om personen vi
intervjuar. Ex. alder, familj, yrke, boende (villa/lagenhet, Bell6/Eks;jo)

« Lat personen ldsa berittelsen.
* Svara pa eventuella fragor.

* Intervju + foljdfragor, sa du far ut s mycket som mojligt av svaren. (varfor,
hur, pa vilket sétt?)

Fragor

1) Ar beriittelsen realistisk for &r 20057

2) Skulle du vilja att det blev som i berittelsen?

3) Har du forstatt vad bredband innebir? Positivt/negativt.

4) Inom vilket omrade tror du att du sjialv kommer anvinda bredband?

5) Vad tror du bredband kommer innebira for Eksjo ar 2005?

6) Kommer bredband att innebéra klyftor i samhaéllet? T.ex. hog-laginkomstta-
gare. Pa vilket sétt?

7) Tror du att folket kommer fa storre inflytande i t.ex. kommunala fragor,
genom exempelvis folkomrostningar?

8) Ar det nigot annat du har funderat pa under intervjun?

TACKA!!!!



