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atasystem 4r inte anvindbara nir de konstrueras. Anvind-
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betydelse. f

Inledning . . 3 Utvecklingsarbetet . . 4  Anskaffning .. [0 Nér systemet anvands . . 12



Nyhetsbladet utges av forskargruppen Usability Matters (UM) vid institutionen for data-
vetenskap, Linkdpings universitet. Ansvarig utgivare ir Jonas Lowgren.

UM bestdr av gruppledaren Jonas Léwgren, doktoranderna Torbjorn Nislund,
Mikael Ericsson, Stefan Holmlid och Martin Howard, samt Pir Carlshamre, WM Data.

Vir adress ir:
Institutionen for datavetenskap, Linképings universitet, 581 83 Linkoping.

Telefon (vx): 013 - 281000. Fax: 013 - 142231.
Email: {jlo, tor, miker, steho, marho}@ida.liu.se; par.carlshamre@stoc.wmdata.se
WWW: http://www.ida.liu.se/labs/aslab/groups/um/

Om du kinner nigon som vill ha Usability Matters! i fortsittningen ér vi tacksamma for

att fa veta det. Hor ocksd av dig om du inte sjilv vill ha flera nummer.

[] Skicka Usability Matters! till nedanstiende person.
] Jag har bytt adress. Den nya stdr nedanfér.

] Jag vill inte ha fler nummer av Usability Matters!

Faxa till Torbjorn Naslund, 013 - 142231
eller skicka email till tor@ida.liu.se




Anvindbara datasystem ir inte anvindbara redan nir
de konstrueras. Anvindbarhet ir en kvalitet som upp-
kommer 7 miter mellan ett datasystem, dess anvindare,
och den arbetsuppgift som anvindaren férsoker utfora.
Under systemutvecklingsarbetet méste man forsoka
skapa datasystem som har forutsittningar att bli anvind-
bara; datasystem som nir de anviinds erbjuder relevanta
tjdnster, dr litta att forstd, effektiva att anvinda, och
som uppfattas behagliga eller till och med roliga att
anvinda. Anvindbarhet 4r dirfor inte ndgot som kan
uppnds enbart med hjilp av skickliga systemutvecklare.
Det finns manga olika yrkesroller som kan bidra till att
datasystem blir anvindbara.

Anvindbarhetsarbete i fyra faser
Anvindbarhetsarbete kan alltid utféras. De viktigaste
rollerna f6r anvindbarhetsarbete skiftar dock mellan

dessa olika typiska faser:

* Systemutveckling: tonvikten ligger hir pd att skapa
ett datasystem som ir s vildesignat att det har for-

utsdttningar att bli anvindbart nir det anvinds.

* Anskaffande av datasystem: bestillaren eller kopa-
ren av ett datasystem har stor maket att paverka vilka
kvalitetsegenskaper som betonas. Bestillaren/képa-
ren paverkar dirfér medvetet eller omedvetet den

framtida anvindbarheten.

* Systeminforande: vid inforande av ett nytt datasys-
tem skapas forvintningar och farhdgor som péver-
kar hur datasystemet uppfattas av de blivande

anvindarna.

* Anvindning: samspelet mellan datasystem, anvin-
dare och arbetsuppgifter dr dynamiskt. Det bade
kan och bér vidareutvecklas kontinuerligt for att

vidmakthéilla och foérbittra anvindbarheten.

Inledning

Torbjorn Ndslund

Anvandbarhetsarbete gors
under alla faser I ett
systems liv. De berorda

yrkesrollerna varierar.



Detta temanummer #gnar vi at att illustrera yrkes-
rollernas stora betydelse for anvindbarhet. Viért syfte dr
att ge idéer. Diremot presenterar vi inga firdiga 16s-
ningar for samspelet mellan dessa roller. Varje organisa-
tion ir unik, och méste utgd frin sina egna forutsitt-
ningar. Vi gor inte heller nigra ansprik pa att vara ut-
tommande — det finns ménga fler roller, som vi inte
tagit upp.

Vi har valt att uttrycka oss i form av fiktiva inter-
vjuer med foretridare for olika yrkesroller som har vik-
tiga uppgifter i de olika faserna. Intervjuerna bygger pd
véra erfarenheter och vetenskapliga studier, men de ir,

som sagt, fiktiva.

Vi hoppas stimulera véra lisare att se sig om i sin egen
organisation. Kanske uppticker du att det finns out-
nyttjad kompetens i ditt eget foretag. f

Utvecklings-
arbetet

Det ar nog vanligast att
man forknippar anvandbar-
hetsarbete med system-
utvecklingen. Har finns

flera centrala roller.

Mainga ginger forsdker man lta en generell system-
utvecklare behirska alla momentisystemutvecklingen.
Detta iir dock en spinnvidd i kompetens som blir allt
svarare att uppritthélla. Mer specialiserade roller med
tonvikt p& anvindbarhetsarbete ir t.ex. interaktions-
designer, grafisk designer (speciellt for informations-
presentation och multimediatillimpningar), anvind-
barhetsutvirderare, och teknikinformator.
Projektledare har en nyckelroll for att prioritera och
fordela arbetet med aspekt pa olika kvalitetsegenskaper,
dir framtida anvindbarhet givetvis dr mycket vik-
tigt. Verksamhetsexperter och verksamhetsrepresen-
tanter i systemutvecklingsarbetet bidrar med kunskap
om arbetsuppgifter och anvindare. De kan ocksd arbeta
med anpassning av verksamheten parallellt med design

av systemet.



En anvandbarhetsutvarderare och en

interaktionsdesigner

Anna: "Mitt foretag har satsat en hel del pengar pa ett
anvindbarhetslab, dir jag jobbar. Vi testar prototyper
och firdiga system genom att lita anvindare 5sa test-
uppgifter. Ofta videofilmar vi deras arbete och analyse-
rar det efterdt, for att ta reda pd var anvindbarhets-
problemen finns i systemet.

Sjilvalabbet ir egentligen inte s viktigt f6r anvind-
barheten, utan vi skulle nog kunna gora véra studier
med enklare utrustning. Diremot tror jag att det ir
viktigt att vi kan visa p& en konkret satsning. Vi har ofta
kunder pé besok i labbet. En annan fordel med labbet
dr att de som utvecklade systemet kan sitta med och se
testerna. Ofta tror de oss inte nir vi berittar hur svart
testanvindarna har med deras16sningar, men nir de fatt
se ett test sjilva dr det mycket ldttare att tala med dem
efterat.

Virt storsta problem? Definitivt att vi kommer in
for sent i projekten. Det hinder ganska ofta att vi testar
ett system som ska slippas om ett par veckor. Om vi d&
hittar anvindbarhetsproblem finns detinte tid att ordna
dem, utan det blir i bista fall i nidsta version. Det kinns
inte s3 roligt.

Helst skulle vi vilja vara med frén férstudien och
framdt, for att tidigt fi studera de blivande anvindarna
och deras arbete. Dels 4r det lattare for oss att gora bra
tester om vi vet vilka arbetsuppgifter systemet ir tinkt
att stodja for vilka anvindargrupper. Dessutom finns
det utvirderingsmetoder som fungerar bra redan innan
systemet ir implementerat. Man kan anvindartesta
pappersprototyper, eller inspektera designen med hjilp
av tumregler eller psykologiska teorier.”

Utvarderaren granskar
designforslag och prototyper
ur anvandbarhetssynpunkt.

e Empiriska utvarderingar
studerar typiska anvanda-
res arbete med prototy-
perna.

* Analytiska utvarderingar
granskar designforslagen
med hjilp av expertkun-
skap.

Utvdrderingarna gor att man

kan dtgarda anvandbarhets-

brister 1 tid.




Interaktionsdesignern
utformar systemets utseende och
beteende ur anvandarnas syn-
vinkel. Typiskt vill designern tidigt
ta reda pa sa mycket som mjligt
om de situationer dar systemet
ska anvindas, for att sedan
utforska ett antal alternativa
utformningar.

Skisser, prototyper och
andra tekniker anvands for att
kommunicera designidéer och
slutligen komma till ett beslut.

Bengt: "Dir jag jobbar har vi inga som du, som sysslar
med formellanvindbarhetsutvirdering. Jag sysslar med
interaktionsdesign: att utforma systemet som anvinda-
ren kommer att uppleva det. Fér att kunna gora det
méste jag veta mycket om vilka som ska anvinda syste-
met och till vad. Under forstudien intervjuar jag en
massa blivande anvindare och besoker deras arbetsplat-
ser om jag hinner. Sedan giller det att bestimma vilka
tjinster systemet ska erbjuda och hur anvindargrins-
snittet ska vara. Jag ritar mycket for hand, skriver
anvindningsscenarier och bygger sma demonstrationer
i olika prototypingverktyg.

Det kiinns ibland som att man forvintar sig att jag
ska hitta den 'ritta’ designen direkt, men jag tycker inte
att det fungerar si. Jag méste prova sd manga idéer som
mojligt och utforska olika méjligheter. Ibland 4r det
knepigt att fatta besluten. D4 vore det skont att £3 hjilp
med tidig utvirdering.

I en del projekt har jag varit den ende som sysslar
med interaktionsdesign. Det ir svért, tycker jag. Manga
projektledare vill dela upp arbetet i funktionella del-
system, men ofta ir det ju sd att den uppdelningen inte
stimmer med anvindarnas upplevelse av systemet. D&
giller det for mig att utforma och sprida en helhets-
design snabbt, innan anvindargrinssnitten till de olika
delsystemen blir alltf6r olika. En enkel prototyp elleren
serie skisser fungerar bittre 4n att skriva en style guide,

tycker jag.”
— Passar era omraden ihop?

Anna & Bengt: "Definitivt! Det 4r nédvindigt att ut-
virdera designidéer, men det ricker inte. Det kostar
mycket pengar att iterera och det giller act hamna gan-
ska ritt redan forsta gingen. D4 krivs det folk som har
designkompetens och kan sitta en bra inriktning pd

arbetet under de tidigare faserna.”



Anna: "Sedan hinder det ofta att jag pétalar nigra
anvindbarhetsproblem och fir frigan om hur de ska
dtgirdas. Sddant méste jag ju svara pa. Det ir nog fak-
tiskt sd att utvirdering och design méste hinga nira
ihop, for att det ska bli ett tillrickligt bra resultat.”

Bengt: "En annan sak som ir bra med er utvirderare r
att ni ofta har vildigt bra koll p& de situationer dir
systemet ska anvindas. Metoder for anvindarstudier
och sddant har ni ocksé till hands. Men samtidigt tycker
jag att ni blir lite for lasta till stod f6r anvindarnas be-
fintliga arbete. Ibland giller det att hitta idéer som
anvindarna inte ens kunde férestilla sig, men som visar
sig vara bra i efterhand. D4 maste man jobba tidigt och
parallellt med manga idéer. Sddant 4r vi duktiga pa.”

Tva teknikinformatorer
Carl driver ett eget foretag som skriver dokumentation
och utbildningsmaterial f6r datasystem. ”Jag fir mina
uppdrag frén olika systemutvecklingsforetag”, berittar
han. ”Ofta har dessa foretag tidigare latit systemutveck-
larna sjilva skapa dokumentationen, men har nu insett
att tekniker sillan kan skriva begripligt. Sjilv ir jag
utbildad informatér, och har arbetat bide med utbild-
ning och som skribent i manga olika organisationer.
Jag har ett stort teknikintresse, men jag ser det fak-
tiskt som en fordel att jag inte kan programmera. Jag
bryr mig inte om hur datasystemen fungerar tekniskt,
utan fokuserar pd den roll som datasystemen kan haien
verksamhet. Flera ginger har jag blivit uppringd av sys-
temutvecklare som till en borjan har varit upprorda,
och péstatt att jag har missforstate deras datasystem.
Nir vi sedan har pratat om det ett tag brukar vi ofta
hamna in en situation dir systemutvecklaren utbrister
iett forvinat’Jassi— dr det sd man brukar gora?! Jaa. ..
isd fall kan man ju faktisktanvinda datasystemet si som

du beskriver det... Men det var inte si som jag hade

Teknikinformatorer ar
specialiserade pa information till
anvandare. De utformar ofta
handbacker av olika slag, men
kan ocksd syssla med annan
information i systemet: hjalp-
texter, ledtexter och felmed-
delanden.

Det ar fordelaktigt att in-
tegrera detta arbete med det
dvriga designarbetet.




tinkt!. Jag ser pd min roll som att skapa en brygga
mellan teknikerns sitt att tinka om datasystemet, och
hur anvindarna méste tinka f6r att f ndgon nytta av

det.”

Debbie nickar instimmande nir hon hér Carl beritta.
”Jag kinner igen situationen, men vi har l6st det pd ett
heltannatsitt. Jag ir visserligen teknikinformatér, men
jag idr ocksa en del av designgruppen hir pd SuperSoft.
Man har lirt sig att min kompetens ir viktig att ha med
tidigt i systemutvecklingen. Jag maste ofta gripa in och
forklara att det ir skillnad mellan det som ir enkelt och
det som ir flexibelt eller roligt. Fér anvindaren 4r det
kanske inte sd viktigt att det finns fyra sitt att gora
samma sak. Omvixling kan ocksé vara férvirrande. Min
roll blir ofta att vara en moderator i designarbetet — att
hejda teknikerna nir de borjar skena ivig med allt mer
fantastiska idéer, men ibland ocksd att sitta fart pd deras
idéer genom att ge méilande beskrivningar av vad vi sett
under vira studiebesdk hos tinkbara anvindare.

Nir vi slutligen enats i designgruppen gér vissa vi-
dare och arbetar med de tekniska detaljerna. Min roll 4r
att skriva handbécker, ledtexter, hjilptexter och fel-
meddelanden. Men det ir i de tidiga faserna som jag
tycker att jag gor den stora nyttan! Att arbeta som frista-
ende konsult och skriva en handbok i efterhand skulle

inte passa mig.”

En projektledare

Erik: "Fér mig 4r det inte ndgon tvekan om att man
madstearbetaiterativtianvindbarhetsorienterad system-
utveckling. Man maste bygga prototyper och successivt
lira sig allt mer genom att utvirdera dem. Vad jag ir
bekymrad 6ver ir att alla systemutvecklare som jag trif-
fat pa siger att de har forstdtt grundidéerna bakom
prototyping, och att de ir vana att arbeta med det. I



praktiken verkar det som om manga arbetar helt plan-
16st, och ser prototyping som ndgon sorts ursike for att
arbeta slarvigt och osystematiskt.

Som ett forsok att stadga upp det iterativa arbetet
har vi satt upp en stor whiteboardtavla i projektets kon-
ferensrum. P4 denna sammanfattar vi successivt vad vi
har lirt oss av varje prototyp. Vad jag hoppas att &stad-
komma ir en balanserad syn pa risktagandet i iterativ
systemutveckling.

A ena sidan ir det viktigr att ta vara pd det vi lir oss
av varje prototyp. Nir vi utvirderar en prototyp kanske
viinser att vidr pd helt fel spar. D4 ska vi inte se det som
ett misslyckande for vara idéer, utan i stillet som att vi
i tid har lirt oss ndgot som annars kunde ha lett till en
katastrof.

A andrasidan vill jag undvika att vi sitter och bygger
prototyper utan att handgon nyttaav dem. En prototyp
som vi inte lir oss ndgot av har varit ett slgseri med
resurser. Regelbundet forsoker jag ocksd samla system-
utvecklarna till diskussioner dir vi ser tillbaka pd pro-
cessen. Den typiska frigan 4r’OK, det hir dr vad vi har
ldrt oss hittills. Hade vi kunnat skaffat oss dessa lirdo-
mar pi ett enklare och snabbare sitt?” Minga ginger
inser vi att vi knappast hade kunnat det. I andra fall
kommer det fram att vi hade kunnat skaffat oss precis
samma kunskap med hjilp av en mycket enklare proto-
typ, som vi kunde ha skapat med papper och penna i
stillet f6r med tvd veckors programmeringsarbete. I
andra fall kommer det fram att nigon av oss faktiske
hade kunskapen som behévdes, men att vi inte fragade
efter den utan satte igdng att bygga i alla fall.

Om jag ska sammanfatta mina erfarenheter till en
enda kort slogan fir det bli ndgot i stil med: ’Iterationer
ir nodvindigt, men det giller att ha hird kontroll 6ver
varfor vi itererar.” Gldmmer vi bort det, tappar vi kon-
trollen 6ver projekten. Dethar jag settalldeles for manga

exempel pa.” f

Projektledaren forstar
anvindbarhetsarbetet och be-
handlar det som en integrerad
del av projektet. Det iterativa
arbetssdtt som praglar anvand-
barhetsarbete kan krava omdis-
poneringar och omprioriteringar.

Det ar vanligt att proto-
typer och idéer méste revideras
eller forkastas. Projektledaren
maste kunna skilja dessa natur-
liga inslag i arbetet fran signa-
ler om att projektet har kdrt
fast eller haller pa att ga over
styr.




Anskaffning

Man kanske inte tanker pa
det, men de som skoter
anskaffandet av ett nytt
system har mycket med

anvandbarheten att gora.
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Bestillare av datasystem som skall utvecklas har stor
mojlighetatt betona vilka kvalitetsegenskaper hos data-
systemet som 4r primira. Anvindbarhet ir ett viktigt
madl for datasystem som skall anvindas av minniskor.
Detiir viktigt att bestillaren inser att man inte bestiller
sddana system pd samma sitt som man specificerar tek-
niska system som endast skall samverka med andra tek-
niska system.

Képare av redan firdiga system har en mer indireke
paverkan. Tillsammans med goda produktrecensenter
kan de visa marknadsavdelningar vilka produkt-
egenskaper som ir virdefulla. Detkrivs stor kompetens
for att gora riktiga val och skicka riktiga signaler till

produktleverantorer.

En kopare

Fredrik har f6r foretagets rikning kopt ett nytt order/
lager/faktureringsystem: "Det ldttaste var att gora det
som stdr i bockerna; att ta reda pa foretagets behov av
systemtjinster och att sedan studera marknaden och se
vilka firdiga O/L/F-system som erbjuder de tjinster
som vi behéver. Det gick snabbt att silla fram de system
som erbjuder tjinsterna vi behover.

Men bara for att systemen erbjuder ritt tjinster si
betyderdetjuinteatt detiranvindbart for oss. Det kan
man inte f3 reda pd genom att tala med en instillsam
forsiljare. For att forsoka ta reda pa det har vi dgnat
mycket tid it studiebesok och diskussioner med foretag
som anvinder systemen for att ta reda pé vilka problem
de har och har haft, och vad de faktiskt tycker om sys-
temen. Vidare har vi bestimt oss for att férst hyra det
system som vi tror pd, och ta det i provdrift i fyra ma-
nader i en del av verksamheten. Vi har ocks3 anlitat en
konsultsom skall hjilpa ossattanpassa viraarbetsrutiner
s att de passar ihop med systemet som vi képer, och

kommer att satsa mycket pa internutbildning.



Alla dessa dtgirder kostar oss en hel del extra pengar.
Bara att hyra ett system som vi sedan i alla fall tinker
kopa kostar oss massor. Men dels ser jag det som en sorts
forsikringspremie, dels ser jag det som en investering i
anvindbarhet. Att bara kopa ett system som erbjuder
ritt tjanster och sedan hoppas pé att det skall passa in i
vér organisation alldeles av sig sjilvt kiinns lite naivt.”

En bestillare
Gunilla har i stillet bestillt ett helt eget system genom
en formav kontraktsupphandling med en konsultfirma:
”En stor del av var bestillning #r en kravspecifikation
som beskriver vira krav med systemet. Véra krav ir
formulerade som mal som vi skall uppn med hjilp av
systemet: organisationsmdl och anvindbarhetsmal.
Diremot har vi inte varit sirskilt detaljerade med att
beskriva hur sjilva datasystemet skall se ut. Jag ser inte
det som var uppgift — det ir en uppgift for specialister,
och det iir ocksé dirfor som vi ligger ut arbetet i stillet
for att gora det sjilva. Vi ir till exempel tydliga pa hur
snabbt det skall gd for var personal att lira sig anvinda
systemet, och vilken frekvens av olika typer av fel-
handlingar som fir forekomma for att man inda ska
kunna siga att de har lirt sig att anvinda det. I vilken
utstrickning som konsulterna sedan vill ligga sin tid p&
att skapa ett intuitivt ldttldrt system, och i vilken ut-
strickning de i stillet vill gora bra handbécker och
utbildningsmaterial till ett lite mer komplext system 4r
till stor del deras beslut. Vi har ocksa skrivit in ldngsik-
tiga anvindbarhetsmal; om dessa inte uppfylls kommer
vi att kriva férindringar eller helt enkelt limna tillbaka
systemet.

Jag har fitt vara ganska tuff for att driva igenom
denna form av upphandling. Flera systemutvecklings-
foretag har protesterat och sagt att ‘detta dr inte en krav-

specifikation — ni madste i stillet beskriva exakt vad
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systemet ska gora och hur det skall se ut’. Dessa har jag
resolut skickat ivig med kommentaren ’Det ir ett
systemutvecklingsuppdrag som jag har erbjudit, och
om ni inte ens dr kompetenta att skilja mellan system-
utveckling och programkonstruktion fir ni séka lyckan
hos ndgon annan 4n oss!”.

Visst har det blivit dyrare att géra pd detta sitt, men
jag tror att det betalar sig i lingden. Jag tror dessutom
atcvi effektive har kunnat sdlla bort en del oseriésa kon-

sulter genom att stilla den hir typen av krav.” f

Nar
systemet
anvands

Vi for thop de tva faserna
inforande och anvandning,
eftersom det ofta ar svart

att dra gransen.
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Utbildare har en viktig roll for anvindbarheten, men

det finns ménga ytterligare roller att uppmirksamma:

* Anvindarna sjilva har ett stort ansvar f6r anvind-
barheten. Det ir viktigt att reflektera ver hur det

egna arbetet utfors och om det finns alternativ.

* Arbetskamrater ir en viktig killa for tips om hur
arbetet kan utforas pa andra sitt, och om hur data-
system kan anvindas sd att de ger ett effektive bidrag

till verksamheten.

*  Chefer méste stimulera reflektion, vidareutveckling
och gruppdiskussioner kring arbetet och datasyste-
men. Utan sidan stimulans riskerar felaktiga arbets-

sdtt att konserveras.

* Tekniska resurspersoner kan hjilpa till med atcstilla
in och anpassa datasystemen sé att de verkligen blir

anvindbara.

* Verksamhetsmiissiga resurspersoner kan fungera
som interna utbildare, skapa lathundar och instruk-
tioner liksom specialanpassade kalkylark, dokument-

mallar, register, makron osv.



Tva utbildare

Hannaarbetar pa ett utbildningsfretag med att ge kur-
ser pd standardprogramvara, som t.ex. ordbehandling
och kalkylering. ”En vildigt vanlig situation ir att jag
far elever som ir desperata efter att ha drunknat i infor-
mation. I vissa fall berittar de om hur de har ignat
helgerna atatt pljaigenom tjocka handbécker, och hur
hjilpsamma kolleger har f6rsokt visa hur man ska an-
vinda programmet genom att med flinka fingrar hoppa
fram och tillbaka mellan underliga kommandotangen-
ter.

Vi glommer ofta bort hur lingt tid det tar att bygga
upp en forstdelse och en repertoar av fungerande hand-
lingar nir vi stoter pd ndgot nytt. Ett datasystem ir
oanvindbart nir vi stéter pd det forsta gngen, men
allteftersom vi lir oss det kan det bli mer och mer an-
vindbart f6r oss. Men det méste fa ta sin tid! Dagens
standardprodukter ir ofta sd kraftfulla att de minga
olika méjligheterna blir ett initialt hinder f6r anvind-
barheten. Man méste gé steg for steg, och borja med att
visa att systemet dr anvindbart dven med en mycket
begrinsad repertoar av handlingar, bara man har en
nigotsinir adekvat forstielse for vad det 4r som pro-
grammet gor. D& har man lagt grunden for att succes-
sivt bygga pa forstdelsen.

Tyvirr virderas vi utbildare sillan pa ritesict. Jag far
oftakommentarer frin erfarna besserwissrar som klagar
over vér bristande kompetens — att vi lir ut omstind-
liga omvigar i stillet for att nimna att man kan fa tjins-
ten utford genom att trycka ’Control-Shift-Q Escape-
vinster masvinge’. Men vir kompetens ir justattavgora
nir det dkar anvindbarheten att nimna en viss funk-
tion, och nir det i stillet 6kar anvindbarheten att hilla
tyst!

Ingvar: "Det ir exakt dina argument som vi pa vért
foretag anvinder for att féresprika en annan utbild-

ningsform 4in den som du anvinder! Vi tar fasta pé tvé

Rollen som utbildare kan

variera kraftigt, till exempel:

e Utbildning kan ske initialt
eller kontinuerligt.

e Utbildning kan vara an-
passad till en specifik verk-
samhet eller generell.

e Utbildning kan vara individ-
anpassad eller generell.

Gemensamt for all anvéndarut-

bildning ar att den kraftigt kan

paverka anvandbarhet och nytta

i anvandningssituationen.
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saker: Attkompetens byggs upp successivt, och attkom-
petens byggs upp i ett ssammanhang. Dirfor dr det svart
att nd en tillricklig kompetens genom att gi standardi-
serade kurser; det 4r pa arbetsplatsen som kompetens
— och dirmed anvindbarhet — kan skapas.

Ett typexempel ir kalkylprogram. Om man skickar
personalen pd en kurs i anvindning av kalkylprogram,
s kommer de tillbaka fullirda i hur man skriver in
formler, kopierar formler, loser ekvationer med hjilp av
kalkylprogrammen, och sa vidare. Men det stora steget
mdste komma pa arbetsplatsen: "Hur ska vi skapa de
kalkylark och formler som vi behéver for vér verksam-
het?” Det dr forst nir man klarar av detta som datasyste-
men verkligen blir anvindbara.

Konsekvensen for oss ir att satsa mycket lite pa or-
dinarie utbildning, men i stillet satsa pa kunskaps-
overforing och verksamhetsutveckling pi arbetsplatsen.
Alla fir en mentor som skall hjilpa dem med anvind-
ningav datasystemen, och dessutom satsar vi p& utveck-
lingscirklar ddr vi ifrdgasitter och vidareutvecklar verk-
samheten. Det ir sd som utbildning méste ske for att
skapa verkliga effekter!”

Hanna: ”Jo, det later ju verkligen fantastiskt! Sikert r
det ett jittebra komplement till min typ av utbildning.
Men det ir ju inte riktigt traditionell utbildning. Ar det
inte snarare s3 att du faktiske dr systemutvecklare? Du

vidareutvecklar ju verksamhetssystemet!”

Ingvar: ”"Det spelar nog inte s stor roll vad man kallar
det. Jagbetraktar detsom utbildning, eftersom dethand-
lar om kompetensutveckling. Men huvudsaken ir vil
inte vilken etikett som man sitter pa arbetet, utan att

det faktiske 6kar vira datasystems anvindbarhet?” #f



Carlshamre, P. och Tumminello, J. (1995). Technical
communicators’ views on usability and collaboration.
Fem teknikinformatireri USA och lika méinga i Sverige
intervjuades om sin arbetssituation, speciellt anviind-
barhetsarbete och samarbete med systemutvecklare.
Resultaten visar att teknikinformatorer ir virdefulla
anvindbarbetsresurser, men hindras av sin egen och
kundernas organisationer. Situationen dr intressant

nog densamma i USA och i Sverige.

Carlshamre, P. (1994). A collaborative approach to
usability engineering: Technical communicators and
system developers in usability-oriented systems
development.
En utforlig rapport fran Delta-projektet, diir vi stude-
rade inforande av anvindbarhetsorienterade tekniker
och samarbete mellan systemutvecklare och teknikin-
[formatorer i professionell systemutveckling. Piirs studie
visar pd goda mdjligheter till anvindbarbetsarbete i
praktiken, diskuterar ndgra kritiska problem och visar
hur de kan undvikas.

Lowgren, J. (1995). Perspectives on usability.
[ den vetenskapliga MDI-litteraturen kan man finna
olika siitt att se pd begreppet anviindbarbet. Rapporten
gdr igenom ndgra olika synsiitt och visar vilka konse-
kvenser de far for systemutveckling.

Lowgren, J., Carlshamre, P. och Nislund, T. (1995).
Developing and studying usability-oriented methods
in professional contexts.
Den hiir artikeln iir en sammanfattning av vér praktik-
néira forskningsfilosofi med tva exempel: samarbete
mellan teknikinformatirer och systemutvecklare i Delta-
projektet, samt hur anvindbarhetsinspektioner fung-

erar i iterativ utveckling.

(forts pa parmens baksida)

Mer att lasa

Vi dokumenterar naturligt-
vis var forskning i veten-
skapliga publikationer. Har

ar ett aktuellt urval.
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Om du vill ha kopior av vara
skrifter sa kontakta respektive
forfattare eller Birgitta Franzén,

tel: 013 - 282692,
email: birfr @ ida.liu.se

Nislund, T. (1996). Seven traditions for information

systems development.
For art forstd systemutvecklingslitteraturen mdste man
[forstd den tradition som varje bok eller artikel ir skri-
ven inom. I den hiir artikeln sammanfatas sju olika
traditioner: administrativ systemutveckling, soffware
engineering, participativ design, MDI, expertsystem,
beslutsstidsystem och datorstitt samarbete.

Nislund, T. (1995). Computers in context— butwhich

context?
Artikeln bygger pi en fallstudie frin etr system-
utvecklingsprojekt i néiiringsliver. Fyra grupper av
projektdeltagare identifieras, var och en med sitt eget
séitt att se pd systemutvecklingen. Skillnaderna innebir
att deltagarna kan fokusera pd de aspekter som de iir
speciellt kunniga pd, men medfor ocksd en risk att miss-

[forstind uppstir.

Nislund, T. (1994). ”Usability is extremely important

— but it’s somebody else’s job, I hope”.
Liirobicker i minniska-datorinteraktion poingterar
ofta vikten av att datasystemen blir anvindbara.
Diiremot Gir bilden en annan inom systemutveckling
och software engineering. Systemutvecklingslitteraturen
[forutsiitter typiskt att anviindbarbet ska ordnas vid
programkonstruktionen, men ger inte manga rad om
hur det ska gi till. I bickerna om programvaru-
produktion forussittsistiillet attanvindbarhetsfrigorna

Gr utredda innan produktionen startar.

Nista nummer kommer under varen 1997.
Det kommer att handla om visualisering som interaktionsteknik.
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